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Coordenador Municipal de Protegao Civil

O Coordenador Municipal de Protecdo Civil € o responsavel pelo comando operacional, sendo
responsavel pela monitorizacdo, acompanhamento e gestao de todas as ocorréncias em territério
municipal. Este depende hierarquica e funcionalmente do Presidente da Camara Municipal, a quem
compete a sua nomeacao, e atua exclusivamente no ambito territorial do Municipio (n.° 2 e 3 do
artigo 14.°-A da Lei n.° 65/2007 de 12 de novembro, alterada pelo Decreto-Lei n.° 44/2019 de 1 de
abril.
Nos termos do artigo 15.°-A da Lei n.° 65/2007, de 12 de novembro, alterada pelo Decreto-Lei n.°
44/2019 de 1 de abril, compete em especial ao Coordenador Municipal de Protecao Civil:
» Dirigir o SMPC;
» Acompanhar permanentemente e apoiar as operagdes de prote¢cao e socorro que ocorram
na area do concelho;
» Promover a elaboragao dos planos prévios de intervengao com vista a articulagdo de meios
face a cenarios previsiveis;
» Promover reunides periddicas de trabalho sobre matérias de protecéo e socorro;
» Dar parecer sobre os materiais e equipamentos mais adequados a intervencao operacional
no respetivo municipio;
» Comparecer no local das ocorréncias sempre que as circunstancias o aconselhem;

» Convocar e coordenar o CCOM, nos termos previstos no SIOPS.

Importa ainda referir que, sem prejuizo da dependéncia hierarquica e funcional do Presidente da
Camara Municipal, o Coordenador Municipal de Protegcao Civil mantém permanente ligagcao de
articulagéo operacional com o Comandante Operacional Distrital (CODIS), segundo o n.° 2 do artigo
15.°-A da Lei n.° 65/2007, de 12 de novembro, alterada pelo Decreto-Lei n.° 44/2019 de 1 de abril.

Plano Municipal de Emergéncia e Protecéo Civil | Municipio de Montalegre | Versdo novembro
2018



Perante uma situacao de emergéncia

A fase de emergéncia caracteriza as agbdes de resposta tomadas e desenvolvidas nas primeiras
horas apds um acidente grave ou catastrofe e destina-se a providenciar, através de uma resposta
concertada, as condicdbes e meios indispensaveis a minimizagdo das consequéncias,
nomeadamente as que impactem nos cidadaos, no patrimoénio e no ambiente. Na sequéncia do
referido anteriormente, as acdes de resposta deveréao ser:
» Automaticas, articuladas e coordenadas, de acordo com o planeamento, mas com a
flexibilidade indispensavel a adaptacao a situagdes imprevisiveis que possam ocorrer;
» Estruturadas com base nos recursos e meios ndo afetados de imediato e em conformidade
com a avaliagéo de danos;
» Adequadas as necessidades e exigéncias da resposta, devendo as decisbes ser tomadas
em tempo oportuno, quer para aumentar o nivel da intervencao quer para reduzir a eventual

escalada da situagao.

A intervencao na fase de emergéncia desenvolve-se de forma crescente de acordo com a sua
gravidade, sendo da competéncia do Comandante das Operagdes de Socorro (COS), apds chegar
ao local, efetuar as seguintes agoes:

» ldentificar o local e a tipologia de risco;

» Avaliar a intensidade da ocorréncia;

» Perspetivar os danos expectaveis para a populacado, bens e ambiente.

Para avaliar a ocorréncia, o COS deve proceder em conformidade com o estabelecido na figura 1.
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Situacdo normal

0s agentes de protecdo
civil tém condigdes de
responder rapidamente e

COM 05 Meios proprios.

Situacdo
controlada?

Fim da
ocorréncia

Situagdes gue podem potenciar o

desenvolvimento de conseguéncias

mais gravosas. E necessério

promaover uma atuacdo concertada

e articulada dos varios meios a
empenhar.

|

—{ Situacdo de alerta J

Aviso ao Presidente da Camara
Municipal, CMPC e SMPC.

Declaracdo da situacdo de alerta
de dmbito municipal.

Implica um reforgo de meios
para as operacdes de
emergéncia e uma estreita
articulacdo entre agentes de
protecdo civil.

Estabelecer PCO e acionar o aviso
as populagdes em risco.

Situacdo
controlada?

Situagdes de acidente grave ou
catdstrofe que exigem o total
empenhamento das estruturas
operacionais de protecdo civil.

Implica acdes conjuntas entre varias
entidades.

Neceszidade de ativacdo do PMEPCM.

Solicitar VPCC* ou VCOC** para o local
e outros meios que sejam necessarios.

Proceder a evacuacao das populacbes
em risco.

Fazer ponto de situagdo, sempre que se
considere necessario, ao CODIS.

Situacdo
controlada?

Fim da

Fim da
oCOITENCia

ocorréncia

Figura 1 — Fluxograma de avaliagdo da situagao."

' *VPCC - Veiculo de Planeamento, Comando e Comunicagdes; **VCOC — Veiculo de Comando e

Comunicagoes.
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De modo a dar cumprimento as agdes anteriormente apresentadas, as diversas entidades
intervenientes no Plano Municipal de Emergéncia de Protecao Civil deveréo:

» Cumprir os procedimentos relativos as notificagoes;

» Fornecer a informacao sobre qualquer alteracdo que ocorra nos respetivos meios, recursos
e capacidades de intervencéo;

Colaborar com outros agentes e entidades, cedendo meios humanos e materiais;
Disponibilizar informacdo permanente de apoio a decisdo ao Diretor do plano;

Colaborar nas ac¢des de planeamento e conduta operacional,

YV V V V

Colaborar nas demais atividades a que for solicitado, dentro das missées que lhe séo

atribuidas por lei ou por estatutos proprios.

Perante a iminéncia ou ocorréncia de acidente grave ou catastrofe, além das medidas apresentadas
no fluxograma de avaliacdo da situacao, existem outras medidas genéricas que devem ser
privilegiadas, bem como autoridades, entidades e organismos que terdo de ser notificados,

nomeadamente:

Quadro 1 — A¢bes imediatas a adotar e entidades a notificar na fase de emergéncia.

Acodes imediatas

» Convocar, de imediato, a Comissdo Municipal de Protecdo Civil (CMPC) para
acompanhamento da evolucdo da situacdo, recorrendo aos meios e contactos
permanentemente atualizados ao seu dispor, através de SMS, telefone, correio eletrénico,
fax ou presencialmente;

» Mobilizar de forma prioritaria meios e recursos do setor publico, tendo em consideragéo
fatores como a localizag&@o dos recursos face ao local de sinistro, disponibilidade e eficacia
dos mesmos;

» Pré-posicionar os meios humanos e materiais nos locais mais favoraveis para a sua rapida
intervencao;

» Ativar o Gabinete de Comunicacao da Camara Municipal, que passa a assegurar a fungéo
de elo de ligagdo com os érgdos de comunicagdo social devidamente credenciados,
assumindo a responsabilidade pela divulgacdo da informacdo disponivel, difundindo
comunicados, bem como avisos e medidas de autoprotecdo as populacdes e promovendo,
se necessario, conferéncias de imprensa;

» Informar o Comando Distrital de Operacbes de Socorro (CDOS) de Vila Real da

iminéncia/ocorréncia de acidente grave ou catastrofe;
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Minimizar as perdas de vidas, bens e agressdes no meio ambiente;
Garantir a manutencédo da lei e da ordem;

Promover eventuais operacdes de busca e salvamento;

YV V V VY

Promover a evacuacdo primaria e secundéaria de feridos e doentes e a prestacdo de
cuidados médicos essenciais as populacdes das areas afetadas;

» Proceder as deslocacdes, alojamento temporario e realojamento de populacfes que a
situacao de acidente grave ou catastrofe imponha;

» Garantir assisténcia e bem-estar as populacdes e promover a reunidao de familias;

» Acionar os pedidos de meios e refor¢os das diversas entidades, nos termos da lei;

» Proceder as acdes de desobstrugéo, reparagdo e restabelecimento do fornecimento de
agua e energia;

» Assegurar o transporte de pessoas, bens, agua potavel e combustiveis;

» Promover a salvaguarda do patrimonio histérico e cultural,

» Promover as ac¢des de mortuaria adequadas a situacao;

» Repor, tdo breve quanto possivel, os servicbes publicos essenciais e as vias de

comunicagao.

Autoridades, entidades e organismos a notificar

Comissao Municipal de Protecéo Civil de Montalegre;
Servigo Municipal de Protecdo Civil de Montalegre;
Camara Municipal de Montalegre;

Bombeiros Voluntarios de Montalegre;

Bombeiros Voluntéarios de Salto;

Guarda Nacional Republicana de Montalegre;

V V. V V VYV V V

Instituto Nacional de Emergéncia Médica e demais servicos de salude (Autoridade de Saude

de Nivel Municipal, Centro de Saude e Extensfes de Saude);

A\

Cruz Vermelha Portuguesa — Delegacdo de Montalegre;

A\

Orgéos de Comunicagéo Social.

Para além das agdes imediatas e das autoridades, entidades e organismos identificados no Quadro
1, existem ainda outros procedimentos a adotar consoante a tipologia de risco que motivou a
ocorréncia de acidente grave ou catastrofe, tal como outras entidades cuja intervengao pode ser

necessaria face a tipologia de determinado risco.
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Gestao das Operacoes

A gestao das operagdes é efetuada de acordo com o estipulado no Sistema Integrado de Operagdes
de Protecédo e Socorro (SIOPS), criado pelo Decreto-Lei n.° 134/2006, de 25 de julho (alterado pelo
Decreto-Lei n.° 114/2011, de 30 de novembro, e republicado pelo Decreto-Lei n.° 72/2013, de 31 de
maio), e que corresponde ao conjunto de estruturas, normas e procedimentos que asseguram que
todos os agentes de protecao civil atuam, no plano operacional, articuladamente sob um comando

unico, sem prejuizo da respetiva dependéncia hierarquica e funcional.

Sistema de Gestao de Operagoes

O Despacho n.° 3317-A/2018, de 03 de abril estabelece o Sistema de Gestao de Operagdes (SGO),
0 seu desenvolvimento, a simbologia e as ferramentas do sistema. O SGO é uma forma de
organizagao operacional que se desenvolve de uma forma modular e evolutiva de acordo com a

importancia e o tipo de ocorréncia.

Configuracédo do SGO

Em conformidade com o expresso no artigo 2.° do Despacho 3317-A/2018, de 03 de abril, 0 SGO
configura-se em trés niveis, designadamente, nivel estratégico, nivel tatico e nivel de manobra

(quadro 2).

Plano Municipal de Emergéncia e Protecéo Civil | Municipio de Montalegre | Versdo novembro
2018



Quadro 2 - Configuracdo do Sistema de Gestao de Operagoes.
Nivel Descrigcao

Assegura a gestédo da operagéao e inclui:
» A determinacédo da estratégia apropriada;
» A elaboracdo e permanente atualizacdo do Plano Estratégico

de Acéo (PEA);

Estratégico » A previsdo e planeamento de resultados e a definicdo das
medidas de comando e controlo;

» Afixacdo de objetivos especificos para o nivel tatico;

» Aidentificagdo das necessidades e pedido de meios de reforc¢o;

» O planeamento logistico da operacao.

Dirigem-se as atividades operacionais, tendo em consideracdo 0s
objetivos a alcancar de acordo com a estratégia definida pelo COS,
nomeadamente:

. > A gestéo de meios e recursos atribuidos;

Tatico L o . i
A fixacdo de objetivos especificos para o nivel manobra;
O comando tatico dos setores;

O controlo da prossecucao dos objetivos definidos;

YV V VYV V

A execucao do plano logistico.

Executam -se as atividades operacionais, sob direcdo do nivel tético,

considerando os objetivos definidos, nomeadamente:
Manobra 5 L
» A execucdo das tarefas especificas;

» A concretizacdo das missGes operacionais.

Plano Estratégico de Acédo

Conforme descrito no Quadro 2, o nivel estratégico é responsavel pela elaboracdo do Plano
Estratégico de Agao que se assume como a base para o desenvolvimento da organizagao no Teatro
de Operagoes (TO).
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Quadro 3 — Plano Estratégico de Agao.

Plano Estratégico de Agao

Conjunto de ac¢bes que evoluem num determinado enquadramento,
com o objetivo de antever a evolucdo da ocorréncia e antecipar e
Conceito maximizar oportunidades, conduzir as forgas na execucdo e conduta
da operacdo e identificar as medidas de comando e controlo
necessarias para a concretizagdo dos objetivos.

Constituido por trés partes, cada uma da responsabilidade das células

do Posto de Comando Operacional.

Na Célula de Planeamento (CEPLAN) encontram-se definidos:
» O ponto de situacédo a hora de elaboragéo do PEA,
» Andlise das Zl (identificacdo das caracteristicas gerais e
particulares da Zona de Sinistro e Zona de Apoio;
» Descricao do cenario previsivel da evolugéo da situacdo, assim
como as alteracbes meteoroldgicas previstas e perigos

previstos.

Na Célula de Operacgbes (CELOP) encontram-se definidos:
» Organizacao do TO;
» Objetivos;
Conteudo » ldentificacdo de missoes;
» Descricdo das medidas gerais e particulares de seguranca a
adotar pelas forcas;

» Descricao das reservas pretendidas pelo COS para a operacao.

Na Célula de Logistica (CELOG) encontram-se:
» Ponto de Transito (PT);
Areas de reservas;
Areas de alimentag&o;
Areas de descanso;
Areas de manutencao;
Apoio Sanitario;
Area de reabastecimento de combustiveis;

Area de reabastecimento de agua;

YV V.V V V V V V

Area de Equipamentos.

Plano Municipal de Emergéncia e Protecéo Civil | Municipio de Montalegre | Versdo novembro
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Na maioria dos Teatros de Operacbes, o PEA ndo necessita de ser escrito mas tera de ser
apresentado, o que implica a realizagcdo de briefings regulares. Em situacbes em que a
complexidade da gestdo ou o tempo previsto de duragédo das operagdes de socorro seja elevado,
os planos deverao ser escritos. O PEA tem um ciclo de vida a que se chama periodo operacional e
deve ser revisto no final de cada periodo e adaptado as novas necessidades de cada periodo

operacional.

Posto de Comando Operacional

Em conformidade com o expresso no n.°2 do artigo 3.° do Despacho 3317-A/2018, de 03 de abril,
o Posto de Comando Operacional (PCO) é o érgao diretor das operagbes no local da ocorréncia
destinado a apoiar o Comandante das Operagdes de Socorro, na tomada das decisdes e na
articulacao dos meios no Teatro de Operagdes. O PCO tem como missdes genéricas (n.°1 do artigo
5.° do Despacho 3317-A/2018, de 03 de abiril):

» A recolha e tratamento operacional das informagées;
A preparacgao das acdes a desenvolver;
A formulacao e a transmissao de ordens, diretrizes e pedidos;
O controlo da execugao das ordens;
A manutencao da capacidade operacional dos meios empregues;

A gestédo dos meios de reserva;

YV V V V V V

A preparacao, elaboracao e difusao de informacéao publica.

Segundo o0 n.°2 do artigo 5.° do Despacho 3317-A/2018, de 03 de abril, o PCO é constituido pelas
células de planeamento, de operacdes e de logistica, cada uma com um responsavel nomeado pelo
COS que assume a designagéao de oficial de planeamento, de oficial de operagdes e de oficial de
logistica, respetivamente:
» As células sdo coordenadas pelo COS, dimensionando-se de acordo com as necessidades
operacionais e logisticas, podendo possuir nucleos funcionais;
» O COS, para o assessorar, pode nomear até 03 (trés) oficiais, um para a seguranca, um

para as relagdes publicas e um para a ligagdo com outras entidades.

Plano Municipal de Emergéncia e Protecéo Civil | Municipio de Montalegre | Versdo novembro
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Constituicao

Célula de
Planeamento

Quadro 4 — Constituicao e missdes do PCO.
Missoes

Compete a Célula de Planeamento (CEPLAN) a recolha, avaliacéo,
processamento e difusédo das informacdes necessarias ao processo de
deciséo do COS.

A CEPLAN pode integrar os seguintes nucleos:
» Informacoes;
» Antecipacao;
» Especialistas.

A CEPLAN s&o atribuidas as seguintes tarefas:

» Ativar os nucleos de informacdes, de antecipacdo e de
especialistas em funcdo da natureza e desenvolvimento da

ocorréncia;
» Elaborar propostas de modalidades de agéo;

» Avaliar a necessidades de evacuagOes, face aos cenarios

previsiveis e planear a sua execucao;

» Recolher, avaliar, processar e difundir as informagdes

necessarias a tomada de decisdo;

» Outras tarefas que se mostrem necessarias para o bom

desempenho das missdes da célula.

Célula de
Operagoes

Compete a CELOP, assegurar a execucao e implementacao das
decisGes operacionais estabelecidas no PEA e a preparacdo de
elementos operacionais necessarios a tomada de decisdo do COS.
A CELOP pode integrar os seguintes nucleos:

> Nucleo de Meios Aéreos;

» Nucleo de Emergéncia Médica;

» Nucleo de Coordenagdo ao Apoio Psicolégico e Social de

Emergéncia.

A CELOP s3o atribuidas as seguintes tarefas:

» Ativar os nucleos em fungéo da natureza e desenvolvimento da

ocorréncia;

Plano Municipal de Emergéncia e Protecéo Civil | Municipio de Montalegre | Versdo novembro
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Manter atualizado o quadro geral da operacéo;

Elaborar o esquema de Situacdo Tatica (SITAC gréfico) e
manté-lo atualizado;

Propor ao COS a setoriza¢éo do TO;

Transmitir as ORMIS aos comandantes do escaldo
subordinado, podendo ser de Setor, Frente ou Area, de acordo
com a organizacao instalada no TO;

Propor ao COS a mobilizacdo de meios de reforco em funcéo
das previsdes do planeamento;

Garantir o registo e permanente atualizagéo da fita do tempo;
Garantir a articulagdo e coordenacdo dos nudcleos na sua
dependéncia;

Propor ao COS as evacuacgdes, que ndo tenham sido previstas
no PEA;

Outras tarefas que se mostrem necessdarias para o bom

desempenho das missdes da célula.

Na fase V do SGO, o COS nomeia dois Adjuntos do Oficial de
Operacoes.

Célula de
Logistica

Compete & CELOG garantir a sustentacéo logistica do TO, de forma a

responder atodas as necessidades de suporte a operacionalizacdo dos

meios e recursos envolvidos na operacéo.

A CELOG pode integrar os seguintes nucleos:

>

>

Meios e recursos;

Comunicacdes e sistemas de informacéo.

A CELOG s&o atribuidas as seguintes tarefas:

>

Ativar os nucleos em fungéo da natureza e desenvolvimento da

ocorréncia;

Ativar as diferentes areas da ZCR e designar os seus
responsaveis de acordo com o plano logistico validado pelo
COs;

Elaborar e manter atualizado o quadro de meios;

Elaborar o PLACOM;

Plano Municipal de Emergéncia e Protecéo Civil | Municipio de Montalegre | Versdo novembro
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Manter atualizada a informacdo sobre as areas logisticas
instaladas na ZCR;

Elaborar plano de suporte a evacuacao de pessoas;

Garantir, por parte do(s) SMPC da area do sinistro, o apoio

logistico a prestar as vitimas e as for¢as de socorro;

Elaborar, para aprovacdo pelo COS, o plano logistico para

responder a:
% Meios e recursos empenhados;
% Reserva estratégica de meios e recursos;

% Apoio de servigos (alimentacdo, descanso e higiene,

apoio sanitario e manutencao);
<+ Reabastecimentos;
< Transportes;

% Outras tarefas que se mostrem necessarias para o bom

desempenho das missdes da célula.

A CELOG é chefiada pelo Oficial de Logistica que pode propor
ao COS a designacao de um Adjunto.

j) Sempre que seja determinada a passagem ao nivel VI do
SGO, propbe ao COS a nomeacédo de um adjunto por cada um
dos Postos de Comando Municipal.

Organizacao do Teatro de Operacoes

Operacoes;

estratégicas consideradas;

Plano Municipal de Emergéncia e Protecéo Civil | Municipio de Montalegre | Versdo novembro
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A organizagao do Teatro de Operagoes esta prevista no artigo 4.° do Despacho 3317-A/2018, de
03 de abril:
» A Zona de Sinistro (ZS) e a Zona de Apoio (ZA) do TO organizam-se em setores a que

correspondem zonas geograficas ou funcionais conforme o tipo de ocorréncia e as opc¢oes

» A setorizacdo do TO é da responsabilidade do COS mediante proposta do Oficial de
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Y

Cada setor do TO tem um responsavel que assume a designacao de Comandante de Setor;

Y

Os setores sdo referenciados alfabeticamente, no caso de serem geograficos e com a
designacédo da funcéo, no caso de serem funcionais;

E admissivel a existéncia de setores funcionais em TO setorizados geograficamente;

Os setores geograficos podem ser agrupados em Frentes;

Cada Frente tem um responséavel que assume a designacdo de Comandante de Frente;

As frentes séo referenciadas numericamente;

Na Fase VI do SGO, o TO é organizado em Areas de Intervencdo Municipal e setores;

VvV V V V V V

Cada Area de Intervencgdo Municipal tem um responsavel designado de Comandante de
Area;

> As areas sao referenciadas pelo nome do municipio a que correspondem.

Delimitacdo das Zonas de Intervencéo

As Zonas de Intervencio caracterizam-se como areas com configuragcdo e amplitude variaveis e
adaptadas as circunstancias e tipo de ocorréncia, podendo compreender a Zona de Sinistro (ZS), a
Zona de Apoio (ZA), a Zona de Concentracéo e Reserva (ZCR) e a Zona de Rece¢ao de Reforgos
(ZRR).

A ZS é a area na qual se desenvolve a ocorréncia, de acesso restrito, onde se encontram
exclusivamente os meios necessarios a intervencdo direta e com missao atribuida, sob a
responsabilidade do COS.

A ZA é uma zona adjacente a ZS, de acesso condicionado, onde se concentram os meios de apoio
e logisticos, estritamente necessarios ao suporte dos meios em operagéo e onde estacionam meios
de intervencao para resposta imediata, sob gestdo da Célula de Operagdes.

A ZCR é uma zona do TO, onde se localizam temporariamente os meios e recursos disponiveis
sem missao imediata atribuida, a reserva estratégica, e onde se mantém o sistema de apoio
logistico as forgas, sob gestdo da Célula de Logistica.

A ZRR constitui-se como uma zona de controlo e apoio logistico sob a responsabilidade do
Comandante Operacional Distrital da area onde se desenvolve o sinistro, para onde se dirigem os

meios de reforgo atribuidos antes de atingirem a ZCR no TO.

Plano Municipal de Emergéncia e Protecéo Civil | Municipio de Montalegre | Versdo novembro
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CODIS

ZRR

Teatro de Operacoes

ZCR

Zona Concentracio Reserva

ZA
Zona Apoio

ZS

Zona Sinistro

Figura 2 — Diagrama das Zonas de Intervencéo.

Comandante das Operacdes de Socorro

Sempre que uma forga de socorro de uma qualquer das organizagdes integrantes do SIOPS seja

acionada para uma ocorréncia, o chefe da primeira for¢ga a chegar ao local assume de imediato o

comando da operacdo e garante a constru¢do de um sistema evolutivo de comando e controlo da

operagao.

As competéncias e responsabilidades do COS estao elencados no n.°3 do artigo 6.° do Despacho
n.° 3317-A/2018, de 03 de abril:

>
>

A\ 4
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Aprovar o PEA;

Efetuar o reconhecimento do TO, avaliar a situagao e comunicar o resultado ao PCO e ao

CDOS territorialmente competente;

Coordenar os meios das varias entidades e organismos presentes no TO;

Propor ao CDOS o refor¢o de meios operacionais ou de suporte logistico;

Garantir diretamente ao CDOS a informacgao dos pontos de situagao (POSIT), dos resultados

obtidos, bem como da desmobilizagédo das varias forgas do TO;

2018
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» Solicitar as autoridades policiais, sempre que necessario, a criagao de perimetros, zonas ou
areas de seguranga;

» Requisitar temporariamente quaisquer bens modveis indispensaveis as operacdes de
protecao civil e socorro e os servigos de pessoas validas;

» Ocupar as infraestruturas necessarias ao estabelecimento da organizagdo de comando e
controlo e meios de intervengao;

» Utilizar imediatamente quaisquer aguas publicas e, na falta destas, as de particulares,
verificada a situagao de necessidade para conter ou evitar danos;

» Solicitar, dando conhecimento ao CDOS, o acionamento dos 6rgaos do sistema de protecao
civil, de nivel Municipal;

» Garantir ao CDOS a informagao operacional para divulgacado aos 6rgaos de comunicagao
social (OCS), fornecendo exclusivamente os dados oficiais sobre a ocorréncia, devendo
limita-la a informacdo da operacdo de protegcdo e socorro, respeitando a estratégia e
determinacgdes que, a cada momento, possam vir a ser emanadas pelo escaldo superior;

» Garantir a ligagdo com as entidades e oficiais de ligacao presentes e organizagdes locais
necessarias ao suporte e sustentacao das operagoes;

» Promover a realizagao de briefings operacionais regulares como forma de:

+ Garantir um fluxo de informagao sincronizado e de acordo com a complexidade e a
natureza do TO;

@,

+ Capacitar e verificar os objetivos estratégicos definidos para a operagao em curso;
7

+ Promover e assegurar o efetivo comando e controlo da operagéo;

» Determinar a localizacdo do PCO;

A\

Nomear os responsaveis pelas Células do PCO;
» Nomear, sob proposta do Oficial de Operacdes, os Comandante de Area de Intervengdo

Municipal, de Frente e de Setor.

O sistema de gestao de operagdes compreende diferentes niveis de desenvolvimento, tendo por
base os meios envolvidos, normalizando este faseamento. Assim, o faseamento do SGO pretende
adequar a organizagcdo as necessidades operacionais, assim como automatizar a evolugdo da
organizagao e sustentagcdo das operagdes, garantindo os meios e ferramentas de comando e
controlo adequados (n.°2 do artigo 36.° do Despacho 3317-A/2018, de 03 de abril). Este faseamento
esta dividido em 6 fases:

Plano Municipal de Emergéncia e Protecéo Civil | Municipio de Montalegre | Versdo novembro
2018
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SGO Fase |

» Na fase | do SGO todas as funcbes e tarefas, inerentes ao comando e controlo, sao
desempenhadas pelo COS;

» E adequado para as operacdes pouco complexas, correspondendo & primeira intervencéo
ou ataque inicial, até ao momento em que estdo empenhadas até 06 (seis) equipas de
intervengao, e um numero maximo de 36 operacionais, independentemente da sua tipologia
e titularidade;

» A solicitagdo de meios de reforgo implica a ativagao dos PT,;

» A funcdo de COS compete ao Chefe da primeira equipa a chegar ao local da ocorréncia
independentemente da sua titularidade;

» Estando no local da ocorréncia uma equipa dos bombeiros, a funcdo de COS compete ao

mais graduado dos bombeiros no TO.

Ateé 36 Operacionais

Comandante
Operagoes Socorro

Ponto Trinsito

Ate 6 Equipas

Figura 3 — Organograma de referéncia da Fase | do SGO.

SGO Fase I

» A implementacéo da Fase Il do SGO acontece quando o efetivo mobilizado ultrapassa os
36 operacionais. Esta fase corresponde a necessidade de refor¢o de meios e de recursos
para as operagdes em que a primeira intervengdo se manifesta insuficiente para a resolucao
da ocorréncia.

» Na fase Il do SGO as fungdes e tarefas necessarias ao comando e controlo obrigam a que
no minimo:

« Seja ativada a Célula de Operagdes e designado um Oficial de Seguranga;
+ O COS, no minimo, deve ser um Oficial Bombeiro Principal;
% Tem que ser instalado o PCO em local adequado e devidamente identificado;
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+ O chefe de grupo pode assumir cumulativamente a fungdo de Comandante de Setor.

Ate 108 Operacionais

Fonto Trinsito

Operagdes Socorro

Comandante

Oficial de Seguranca

Célula de
Operagdes

Oficial Operagdes

COPAR

Até 3 Setores

Até 2 Grupos
por Setor

LRT por Setor

Figura 4 — Organograma de referéncia da Fase Il do SGO.

SGO Fase Il

» A fase lll do SGO é implementada em operacbes em que 0s operacionais mobilizados

ultrapassam os 108. Sao operagdes que tendem a tornar-se complexas, obrigando as

seguintes acgdes:

+ A fungdo de COS é desempenhada, por um Comandante de Corpo de Bombeiros

(CB) preferencialmente do CB com responsabilidade pela Area de Atuagdo (AA);

« Ativagao das Células de Planeamento e Logistica;

« A designagao um Oficial de Ligagao;

% A designagéao de CS dedicados em exclusivo a fungéo;

« A implementacdo, na ZCR, das areas de reabastecimento, de reserva e outras

consideradas necessarias;

+» A Mobilizacdo de uma VCOC para a instalacao do PCO;

« A ativagéo de, pelo menos, 1 (uma) Equipa de Reconhecimento e Avaliagdo da

Situagédo (ERAS), na dependéncia da CEPLAN, preferencialmente dotada de um

especialista na natureza da ocorréncia.
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Ate 324 Operacionais

Comandante
Operagoes Socorro

Oficial de Ligagio

Oficial de Seguranca

Celula de
Logistica

Oficial Logistica

Célula de
Operacdes

Ponto Trinsito

Area
reabastecimento

Oficial Operagbes

Célula de
Planeamento

Oticial
Planeamento

COPAR

Até 6 Setores

ERAS

Até 3 Grupos
por Setor

LRT por Setor

SGO Fase IV

Figura 5 — Organograma de referéncia da Fase lll do SGO.

» A fase IV do SGO ¢ obrigatoriamente implementada em TO em que o numero de

operacionais ultrapassa os 324. Corresponde a ocorréncias de grande envergadura e/ou

complexidade.

» Nesta fase é expectavel que, em certas tipologias de ocorréncias, a dimensédo da area

atingida aconselhe, para garantir a capacidade de Comando e Controlo, a criacdo de

Frentes, estrutura de Comando intermédia entre o PCO e os Setores.

» A implementacao da fase IV do SGO diferencia-se:

+ O Comando da Operagao é assegurado por um Comandante de Corpo de Bombeiros

designado pelo CODIS, ou por um elemento da estrutura operacional da Autoridade

Nacional de Emergéncia e Protecao Civil (ANEPC) até a fungdo de Comandante de

Agrupamento Distrital (CADIS), inclusive, com as diferentes Células asseguradas por

uma equipa de Posto de Comando, pré-formatada, constituida por Oficial de

Operagodes, Oficial de Logistica, Oficial de Planeamento, Oficial de Seguranca,
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Oficial de Ligag&o e Oficial de Relacdes Publicas e um Coordenador de Posto de
Comando Operacional.

+ Podem ser implementadas até 02 (duas) Frentes, com até 06 (seis) Setores por
Frente;

+ A CEPLAN e a CELOG ativam, obrigatoriamente, todos os seus nucleos e integram

especialistas.
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Ate 648 Operacionais

Comandante

Operacbes
Socorro

Coordenador do

PCO

Oficial R.Publicas

Oficial Seguranca Oficial Ligacdo
Célula de Célula de Célula de
Logistica Operagdes Planeamento
Oficial Lopistica Oficial OperagBes Orficial Planeamento
Mideo de Meos e Nudeo de Op. Aéreas Muclen de Informagbes
Recursos - . Micien de Especialistas
Miclen TEonico Erv pex
Mucheo de 5 M':;_ME; Mo Emerphnaa Mucleo de Artecipagso
Mudeo Teonico

CimondenaCio am apimo
picologico e social

Até 6 Grupos
por Setor

LRT por Setor

Reab. Combustiveis
Resbastecimentos

Figura 6 — Organograma de referéncia da Fase IV do SGO.

m—_====s=ss= COPAR .!:!m
! |
: ;Imﬂm Trinsito ! Comandantes de
i | Area de Reservas | : Frente
] |
Area de n
: alimentagdo : Ate 2 Iirventes
1 -
|| firea de descansa : Comandantes de
X
: H =} Asen de : Setor
i ‘g Manutengo | Abé 6 Satores por Frente
: Apoia Sanitério :
1 |
1 |
] |
] |
]

SGO Fase V

» Esta Fase é implementada quando o niumero de operacionais mobilizados ultrapassa os 648

€ na presenga ou eminéncia do aumento da complexidade da operacao, obrigando ao

Plano Municipal de Emergéncia e Protecéo Civil | Municipio de Montalegre | Versdo novembro
2018



21

reforco da capacidade de Comando e Controlo e dos mecanismos de Coordenacio
Institucional.

» Na passagem para esta fase sdo implementados:

+» O Comando da Operagao passa a ser desempenhado por CADIS ou Comando

Nacional da ANEPC;

+ S&o nomeados 2 adjuntos do Oficial de Operacgdes;

% E mobilizada um VPCC para instalar o PCO, podendo ser mobilizado o VC3;

+ Podem ser implementadas até 4 (quatro) Frentes, com até 6 (seis) Setores cada;

% E mobilizado, respetivamente, os CCOD ou CCON caso se trate de uma ocorréncia

supra Municipal ou supra distrital.
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Ate 1944 Operacionais

ICR

Agais Senigos

Comandante

Operagoes
Socorro

Coordenador do
PCO

Oficial R.Publicas

Oficial Saguranca

Oficial Ligag3o

Célula de
Logistica

Oficial Logistica

Célula de
Operagdes

|

Célula de
Planeamento

Miclen B Medoc &
Recursos
Muclen da C5

oficial Operagtes

Oficial Planeamento

Ponto Transito

Eud:

plimertagio

Area de descanso

Area de
hManutencio

Apoid Sanitario

Reab. Combustiveis
Reabastecimentos

Figura 7 — Organograma de referéncia da Fase V do SGO.

Hucleo de Op. Aéreas
Micien Téomico Emergéncia
Médica

Muclen Témicn
Coardenapda ao apoio
psicologico e social

Nucko de Informagtes
Mickeo de Especialistas
Nuckeno de Armecipaciio

Comandantes de
Frente

Aré 4 Frenbas

Comandantes de
Setor

Ale 6 Setores por Frenke

Até B Grupos
por Setor

LRT por Setor
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SGO Fase Vi

» Afase VI do SGO ¢é implementada, por decisdo do Comandante Operacional Nacional, nas
situagcbes em que, estando a operacado em evolugao e tendo atingindo a fase lll, ou superior
do SGO, estejam envolvidos varios municipios sendo necessario assegurar a Coordenagao
das diferentes autoridades municipais de protecao civil, e o desenvolvimento das suas
competéncias e a execucdo dos Planos Municipais de Protecdo Civil com o Comando e
Controlo da Operacéao de Socorro;

» A implementacao desta Fase do SGO implica:

« A implementagdo de areas Municipais, 1 (um) por municipio, com 0 respetivo
Comandante de Area Municipal, apoiado por um Posto de Comando de Area;
% Cada uma das Areas Municipais Instituidas pode ter até 06 (seis) Setores de
intervencao;

% O Comandante de Area Municipal assegura a coordenacdo institucional com a

Autoridade Municipal de Protecao Civil garantindo a articulagdo com o PCO para a

concretizacao do PEA.

Plano Municipal de Emergéncia e Protecéo Civil | Municipio de Montalegre | Versdo novembro
2018



24

Comandante

Operagoes
Socorro

l

Coordenador do
PCO

Oficial R.Pablicas

Reab. Combustivels
| Resbastecimentos |

Atd B Setores por Frente

Ateé 6 Grupos

LET por Setor

Oficial Seguranca Oficial Ligagdo
Célula de Celula de Célula de
Logistica Operacoes Planeamento
Oficial Logistica Oficial Operacfes Oficial Planeameanto
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Figura 8 — Organograma de referéncia da Fase VI do SGO.
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Missao dos agentes de protegdao civil

Os agentes de Protegao Civil sdo entidades que exercem fungbes de protegao civil de acordo com
as suas atribuicdes proprias. Assim, e para que exista uma correta articulacdo entre os diversos
agentes de protecao civil (Bombeiros, Guarda Nacional Republicana, Instituto Nacional de
Emergéncia Médica, Servicos de Saude, Autoridade de Saude de Nivel Municipal, Sapadores

Florestais e Cruz Vermelha Portuguesa), importa esclarecer as suas responsabilidades.

Quadro 5 — Responsabilidades dos Corpos de Bombeiros (fases de emergéncia e de reabilitagéo).

Bombeiros Voluntarios de Montalegre e de Salto

Prevenir e combater incéndios;
Assegurar o salvamento de vitimas na zona sinistrada;
Assegurar as a¢fes de mitigacdo nas zonas sinistradas;

YV V V V

Socorrer as populagbes em caso de incéndio, inundacoes,
desabamentos, acidentes, naufragios e buscas subaquaticas;

A\

Participar na emergéncia pré-hospitalar, no ambito do Sistema Integrado
de Emergéncia Médica (SIEM);

Socorrer e transportar acidentados e doentes;

Fase de Emergéncia

A\

Socorrer e evacuar as populacdes em areas de risco;
» Efetuar abastecimento de agua.

» Efetuar acdes de rescaldo na zona sinistrada;

A\

Apoiar o regresso das populacdes;

A\

Realizar medidas preventivas a fim de evitar o retorno da situacdo de
crise;

Participar na reabilitacdo de infraestruturas;
Colaborar na remocéo de cadaveres;
Colaborar na distribuicdo de agua potavel,;

Disponibilizar apoio logistico;

Fase de Reabilitagao

Colaborar nas a¢fes de sensibilizacdo publica;

V V V V VYV V

Desobstruir e limpar as vias de comunicac&o.
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Quadro 6 — Responsabilidades da Guarda Nacional Republicana — GNR (fases de emergéncia e de
reabilitagio).

GNR de Montalegre

Executar operacgdes de busca, salvamento e resgate;
Controlar o acesso a zona sinistrada;

Garantir a protecao de pessoas e bens;

Manter a ordem e a seguranca na zona do sinistro;

YV V V V V

Manter as condicGes de seguranca dos restantes agentes de protecéo
civil;

Controlar o trafego;

Proceder a abertura de corredores de emergéncia/evacuacao;

Fase de Emergéncia

Evacuar as populagdes em areas de risco;
Prever e coordenar um servico de estafetas de apoio a emergéncia;

YV V. V V V

Prevenir, detetar e investigar atividades criminosas.

Y

Manter o controlo do trafego rodoviario e restricbes a circulacao;

A\

Proceder a abertura de corredores para o regresso das populacoes;

Tomar medidas que visem o regresso a normalidade da populagéo
afetada;

A\

Proceder ao levantamento de desaparecidos, mantendo um registo
atualizado;

Receber e guardar os espolios das vitimas;

Proceder a vigilancia apés incéndios;

Fase de Reabilitagao

Colaborar nas a¢fes de informacéo e sensibilizacdo publica;

YV V V V

Detetar, investigar e prevenir atividades criminosas.
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Quadro 7 — Responsabilidades do Instituto Nacional de Emergéncia Médica — INEM (fases de emergéncia e

Fase de Emergéncia
YV V V V V VYV

de reabilitagio).

Coordenar todas as atividades de saude em ambiente pré-hospitalar;
Referenciar e assegurar transporte de emergéncia;

Coordenar os agentes de salde;

Executar a triagem e as evacuacgdes primarias e secundarias;
Montar postos médicos avancados;

Prestar apoio psicoldgico as vitimas no local da ocorréncia, com vista a
sua estabilizacdo emocional.

Fase de
Reabilitagao
vV V V VYV V

Apoiar o regresso das populacdes;

Coordenar os postos médicos avancados e hospitais de campanha;
Prestar cuidados médicos as vitimas;

Disponibilizar apoio logistico;

Garantir o apoio psicolégico a prestar as vitimas.

Quadro 8 — Responsabilidades dos Servigos de Saude (fases de emergéncia e de reabilitagao).

Servigcos de Saude

§ » Centro Hospitalar de Tras-os-Montes e Alto Douro;
g » Centro de Saude de Montalegre;
5 > Extensdes de Saulde.
8
o O
T 5 » Reforcar a capacidade de prestagéo de servigos de urgéncia;
2o
o g » Ceder e/ou partilhar equipamentos e instalacoes.
w
o
o 'S
T8
bd = > Prestar cuidados medicos as vitimas.
(1]
w3
14
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Quadro 9 — Responsabilidades da Autoridade de Saude de Nivel Municipal (fases de emergéncia e de

Autoridade de Saude de Nivel Municipal

reabilitagio).

» Avaliar o estado de salde da populacao;
» Avaliar e gerir os riscos para a saude decorrentes de fatores ambientais;
o - . .
'O » Coordenar e mobilizar os centros de saude e hospitais, bem como outras
& unidades prestadoras de servicos de saude, de acordo com as
g necessidades:
LIEJ » Informar e coordenar com os Servigos Centrais do Ministério da Saude,
o com os Orgéaos do Servico Nacional de Salde e com os varios niveis de
° Autoridade de Saude;
(7 . L, . - .
A » Estabelecer os locais de depdsito de vitimas mortais;
» Estabelecer os locais de sepultamento de emergéncia;
» Efetuar o controlo de doencas transmissiveis.
» Avaliar o estado de salde da populacao;
S » Avaliar e gerir os riscos para a saude decorrentes de fatores ambientais;
D O i ,
g S » Inspecionar a area afetada;
E 2 > Realizar acdes de vacinacao;
w ~ ye T
14 » Efetuar recomendacdes de caracter sanitario;
» Efetivar a vigilancia epidemioldgica.

Quadro 10 — Responsabilidades dos Sapadores Florestais (fases de emergéncia e de reabilitacdo).

Sapadores Florestais

o -g » Executar acdes de vigilancia, primeira intervencao, apoio ao combate e
TS5 rescaldo de incéndios florestais;
Qo ~ . ~ P
25 » Colaborar nas acfes de informacao publica;
w
uEJ » Colaborar na desobstrucéo de vias e remocao de arvores e escombros.
Q
go » Colaborar nas a¢fes de informacgéo e sensibilizacdo publica;
i ~ . ~ P
A % » Colaborar na desobstrucdo de vias e remocé&o de arvores e escombros;
(1]
L I;:.‘} » Participar nas operacgdes de vigilancia e rescaldo a incéndios florestais.
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Quadro 11 — Responsabilidades da Cruz Vermelha Portuguesa — CVP (fases de emergéncia e de
reabilitagio).

CVP - Delegacgao de Montalegre

» Prestar apoio aos restantes agentes de protecao civil e executar acdes
o de busca e salvamento, socorro, assisténcia sanitaria e social;
[ > Colaborar na evacuacéo;
‘dév » Transportar desalojados e ilesos;
:E: » Instalar alojamentos temporarios;
g » Participar no levantamento de feridos e cadaveres;
% » Prestar apoio psicossocial;
L » Distribuir roupas e alimentos as populacdes evacuadas;
» Colaborar na montagem de postos de triagem.
o » Apoiar o regresso das populacdes;
° ’% » Colaborar nas a¢fes de informacgéao e sensibilizacao publica;
z % » Prestar apoio psicossocial;
w3 » Distribuir roupas e alimentos as populac¢des evacuadas;
« » Instalar alojamentos temporarios.

Quadro 12 — Responsabilidades das Forcas Armadas (fases de emergéncia e de reabilitagdo

For¢cas Armadas

® » Acdes de prevencéo, auxilio no combate e rescaldo em incéndios;
Q
S » Acdes de busca e salvamento;
o
E » Disponibilizacdo de equipamentos e de apoio logistico para as
T, operagoes;
% » Reabilitacdo de infraestruturas;
/] ~ . z -
» > Execugcdo de reconhecimentos terrestres, aéreos e maritimos e
T8 prestagéo de apoio em comunicagoes.
o > Reforco do pessoal civil nos campos da salubridade e da saude, em
2 ‘§ especial na hospitalizacdo e evacuacéo de feridos e doentes;
hd ™ ~ .
2= > Reabilitacdo de infraestruturas;
m -Q . s ~ -
w3 » Execucdo de reconhecimentos terrestres e aéreos e prestacéo de apoio
© em comunicacdes.
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As comunicagées no Teatro de Operagoes

O estabelecimento de um plano de comunicagdes para o Teatro de Operacbes é da competéncia
do COS, sendo que este plano devera incluir a ZS, a ZA e a ZCR. Ao definir o plano de
comunicagdes, o COS deve considerar os procedimentos necessarios para que se mantenham as
comunicagdes com os agentes de protegao civil, entidades e organismos de apoio e, também, com
o CDOS de Vila Real.

Quadro 13 — Coordenagéo, colaboragéo e prioridades da agdo nas comunicagdes.

Comunicagoes

Coordenagao Comandante das Operag¢fes de Socorro.

. . Comandante das Operagdes de Socorro;
Entidades Principais

YV V|V

Posto de Comando Operacional.

ANACOM;
CDOS de Vila Real;
GNR - Posto Territorial de Montalegre;

Entidades de Apoio Bombeiros Voluntarios de Montalegre;

Eventual Bombeiros Voluntarios de Salto;

INEM,;

Forcas Armadas;

YV V. V V V V V V

Radioamadores.

Prioridades de agao

» Garantir a operacionalidade dos meios de comunicacdo de emergéncia no ambito da

protecdo civil, incluindo a reposicdo de servicos, por afetacdo de meios e recursos

alternativos;

> Gerir e coordenar todas as redes e sistemas de comunicacdes da ANEPC em suporte As

operacoes;
Assegurar a gestéo de canais e frequéncias;
Identificar e precaver problemas de interoperabilidade;

Gerir as prioridades de acesso a redes e servigos;

v V VYV V¥V

Garantir prioridades de acesso a entidades essenciais;
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» Manter um registo atualizado do estado das comunicacbfes de emergéncia e das
capacidades existentes;

» Apoiar, a pedido, as diferentes entidades e é&reas de intervengdo com meios de

comunicacdes de emergéncia, recorrendo aos meios de reserva estratégica.

Instrugoes de Coordenagao

» Compete ao COS estabelecer o plano de comunicagdes para o TO (que inclui a ZS, a ZA

e a ZCR), devendo o mesmo ser elaborado em conformidade com os normativos em vigor;

» As entidades e organizacbes publicas e privadas devem integrar-se no “Plano de
Telecomunicag¢des de Emergéncia”, que sera da responsabilidade da area de intervengao

das comunicacgoes;

» Os radioamadores licenciados colaboram no sistema de comunicacdes de emergéncia,
reforcando as redes existentes ou substituindo as inoperativas de acordo com o “Plano

de Telecomunicagdes de Emergéncia”;

» Em caso de inoperacionalidade dos sistemas de comunicagfes, as for¢cas de seguranca
organizam um servi¢co de estafetas, que permita a transmissdo das informagfes mais

importantes para a resolucdo da ocorréncia;
» As forgas de intervencao utilizam os meios proprios de telecomunicagoes;

» Os agentes de protec¢do civil e outras entidades e organismos de apoio poderao ter acesso

aos canais taticos e de manobra, desde de que devidamente autorizados pela ANEPC;

» Face a um acidente grave ou catastrofe que afete significativamente os sistemas de
comunicacdes poderdo ser utilizadas, em reforgco, telecomunica¢cdes de uso publico

(telefone, fax, telemovel, etc.).

O Comandante das Operagbes de Socorro é responsavel por estabelecer um plano de
comunicagdes e definir, em articulagdo com o CDOS, os canais a utilizar no teatro de operagoes.

Os procedimentos e instru¢des de coordenagao devem obedecer ao estruturado na figura 9.
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CDOS
Diretor do .
Plano Coordenador 1
—  Municipal de = +——
Protecao Civil
SMPC +«—
PCO

Coordenador do
PCO
Fy

Oficial de

-

Relacoes Publicas -
Oficial de
- Ligacdo
Oficial i

Seguranca

l

Célula de Célula de Célula de
Logistica Operagoes Planeamento
7CR ERAS

Setores
Grupos

Figura 9 — Procedimentos e instru¢gdes de coordenagédo nas comunicagoes.

Autoridade Municipal
e de Protecdo Civil

O Comandante de Area Municipal assegura a coordenagéo institucional com a Autoridade Municipal
de Protegao Civil garantindo a articulagdo com o PCO para a concretizagao do Plano Estratégico
da Agao, segundo o Despacho n.° 3317-A/2018 de 3 de abril.
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As comunicagdes realizadas numa situacdo de acidente grave ou catastrofe devem ser
estabelecidas com recurso a Rede Estratégica de Protegao Civil, 8 Rede Operacional de Bombeiros

ou ao Sistema Integrado de Redes de Emergéncia e Seguranga de Portugal:
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Rede Estratégica de Protegao Civil (REPC)

De acordo com a Norma de Execucdo Permanente n.° 8, de 10 de dezembro de 2010, a REPC é
uma rede partilhada pela estrutura operacional da ANEPC e pelos agentes de protegao civil, cujo
principal objetivo é assegurar a capacidade de interligacdo e de interoperabilidade ao nivel das
estruturas superiores de comando. Esta rede é composta por 42 canais em semi-duplex, 18 canais
em simplex, equipamentos terminais de base (centrais de comunica¢des), equipamentos terminais
moveis (veiculos) e equipamentos terminais portateis (utilizacao individual).

Podem explorar a REPC o Comando Nacional de Operacdes de Socorro, os Comandos Distritais
das Operacbes de Socorro, os Servigos Municipais de Protecao Civil, as Corporagdes de Bombeiros
e os restantes agentes de protecéo civil.

Contudo, os corpos de bombeiros, as forcas de seguranca, o INEM e as Forcas Armadas, entre
outros, poderao utilizar as suas redes de telecomunicagdes privativas, sem prejuizo da interligacao
operacional através da REPC.

No caso dos centros de alojamento, as comunicacdes podem ser estabelecidas via telefone ou, em

caso de necessidade, através da rede das forgas de seguranca destacadas nesses locais.

Rede Operacional de Bombeiros (ROB)

Segundo a Norma de Execucdo Permanente n.° 8, de 10 de dezembro de 2010, a ROB é uma rede
destinada exclusivamente a ser usada pelos corpos de bombeiros no dmbito da sua atividade
operacional. Esta é composta por 49 estagdes repetidoras (o que corresponde a 49 canais em semi-
duplex); equipamentos terminais de base (centrais de comunicagdes); equipamentos terminais
moveis (veiculos); equipamentos terminais portateis (utilizagdo individual) e por 15 canais em
simplex.

Os canais em simplex asseguram as comunicagdes na zona de intervengdo, de acordo com o
estabelecido em seguida:

» Canais de Comando: estao disponiveis 3 canais para ligagao entre o Posto de Comando
Operacional (PCO), as frentes, os setores e as zonas de apoio;

» Canais Taticos: estdo disponiveis 5 canais para a ligagéo entre os setores e os grupo de
combate e/ou veiculos operacionais isolados;

» Canais de Manobra: estao disponiveis 6 canais (Manobra 1, 2, 3, 5, 6 e 7) para a ligagao
entre os grupos de combate e os veiculos operacionais e respetivas equipas. O canal de
Manobra 4 esta prioritariamente reservado para comunicagdes terra — ar — terra.

Apesar do acesso a ROB limitar-se aos Corpos de Bombeiros, poderdo aceder a esta rede outras

entidades que possuam meios de combate a incéndios e estejam empenhadas em operacdes
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conjuntas com os Corpos de Bombeiros, desde que especificamente autorizadas pela ANEPC e

apenas em canal de manobra.

Sistema Integrado das Redes de Emergéncia e Seguranga de Portugal (SIRESP)

O SIRESP é um sistema unico de comunicagdes, baseado numa so infraestrutura de
telecomunicagdes nacional, partilhado, que deve assegurar a satisfacdo das necessidades de
comunicagdes das forgcas de segurangca e emergéncia, satisfazendo a intercomunicagdo e a
interoperabilidade entre as diversas forcas e servicos €, em caso de emergéncia, permitir a
centralizagdo do comando e da coordenacao (Decreto-Lei n.° 167/2006, de 16 de agosto).
Comparativamente com as outras redes, o SIRESP tem a vantagem de poder ser utilizado como
uma rede privativa para cada entidade, que em caso de necessidade permite que todas as
entidades sejam colocadas em conversacéo.

Pelo seu sistema inovador, todas as entidades utilizam o SIRESP como rede de comunicagdes
preferencial, dado que é um instrumento decisivo ao nivel do comando, controlo e coordenacgao das

comunicagdes.
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Gestao da Informacgao

Gerir informacédo em situacdes de acidente grave ou catastrofe € uma tarefa muito importante e
complexa, pois é necessaria a criacdo de um sistema de comunicacao eficiente e fiavel que garanta
gue as informacdes rapidamente circulam e sdo entendidas por todos 0s agentes de protecao civil
intervenientes no plano.

Para o sucesso da gestéo de informacado e consequentemente das operacdes de socorro, importa

estabelecer procedimentos e responsabilidades.

Gestéo da informacdo entre as entidades envolvidas nas operagdes

A informacao prestada entre entidades e agentes envolvidos nas agdes de socorro permite adequar
recursos e gerir, de forma mais equilibrada, a utilizacado das equipas de resposta, potencializando a
sua agdo. A gestdo de informagédo entre as entidades envolvidas nas operagbes obedece ao

estruturado no quadro 14 e na figura 10.

Quadro 14 — Coordenacéo, colaboracéo e prioridades de acédo na gestdo da informacgéo entre entidades.

Gestao da informacao entre entidades

Coordenagao » Comandante das OperacgGes de Socorro.
» Posto de Comando Operacional;
Entidades Principais » Agentes de protecéo civil;
» Camara Municipal de Montalegre.

Entidades de Apoio
Eventual

A\

Restantes entidades envolvidas.

Prioridades de acao

» Estabelecer e assegurar a comunicagdo entre o COS, o posto de comando e todos os
intervenientes do plano.

Instrugoes especificas

» O COS é oresponsavel pela gestao da informacéo no teatro das operacdes. Cabera a ele
transmitir ao CDOS os pontos de situacdo necessarios e solicitar meios de refor¢o, caso
tal se justifique.
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/ TO \

Agentes de Organismos e
proteccao civil entidades de apoio

\ T /
I

[ CDOS - Vila Real ]

Figura 10 — Procedimentos e instru¢des de coordenagéo na gestao da informagéao entre entidades.

De modo a garantir a gestdo de informagao entre as entidades envolvidas nas operagdes sera
montado um posto de comando operacional no teatro de operagdes, que “é o érgao diretor das
operacgdes no local da ocorréncia destinado a apoiar o responsavel das operacdes na preparagao
das decisdes e na articulagado dos meios no teatro de operagdes” (artigo 14° do Decreto-Lei n.°
134/2006 de 25 de junho).
O posto de comando operacional (PCO) devera, em articulagdo com os agentes, organismos e
entidades intervenientes no plano, recolher informagao relativa a:

» Pontos de situacdo e perspetivas de evolucao futura;

» Cenarios e resultados de modelos de previséo;

> Dados ambientais e sociais;

» Outras informacdes.
O posto de comando operacional, de acordo com o evoluir da situagcdo e consoante a coordenacao
do comandante das operagdes de socorro, transmite informagdes aos agentes de protegao civil no
teatro de operacgdes.
De modo a organizar a recolha de informacéo foi efetuada a seguinte responsabilizagdo ao nivel da

informacgéao a prestar ao posto de comando operacional (quadro 15):
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Quadro 15 - Informacéo a transmitir ao PCO.

Entidades Informagao a transmitir

Bombeiros
Voluntarios de

Montalegre / > Area territorial afetada pelo sinistro.
Bombeiros
Voluntarios de Salto
» Estimativa do niUmero de pessoas afetadas;
SMPC » Estimativa do nUmero de pessoas desaparecidas;
> Estrutura etaria da populacéo afetada;
» Existéncia de instalacdes sociais.
GNR - Posto
Territorial de » Estradas intransitaveis e alternativas.
Montalegre
INEM » Local para transporte de vitimas.
IPMA > Previsao das condi¢cdes meteoroldgicas para as proximas horas.
» Informacdo para planeamento das éareas florestais e do
ICNF perimetro florestal
» Informacao de caracter técnico e cientifico.
» Dados hidrometeorologicos das estagBes com telemetria, da
rede de monitorizagédo SNIRH.
> Informacdao relativa a qualidade do ar, prevencéo e controlo do
. ruido, residuos, recuperagdo e valorizagdo dos solos e outros
Agéncia Portuguesa ) . .
. locais contaminados;
do Ambiente
> Informacdo relativa a prevencdo e controlo integrados da
poluicdo, prevencdo de riscos industriais graves, seguranca
ambiental e das populagdes, rotulagem ecoldgica, compras
ecolégicas e sistemas voluntarios de gestdo ambiental.
> Informacdo relativa a reabilitagédo de infraestruturas;
Forgas Armadas > Informacéo relativa & execucdo de reconhecimentos terrestres e

aéreos.

A transmisséao destas informagdes, e outras que venham a ser recolhidas, permite ao PCO proceder

ao tratamento da informagéo, delimitar as zonas de intervengao, indicar as prioridades de defesa e

perspetivar cenarios futuros.
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Para facilitar a transmissao das informagdes € importante a presenca dos comandantes de todas
as forcas intervenientes no teatro de operagdes e do comandante das operacbes de socorro no
posto de comando operacional.

De modo a permitir uma eficiente gestdo da informacgédo entre o COS, o PCO e as restantes
entidades intervenientes no plano, devera ser recolhida e difundida informacéao através de canais
préprios, mas também com recurso a elaboragéo de relatorios de situagéo (constante na Parte Il —
Modelos de relatérios e requisi¢oes).

Os relatorios de situacao permitem aos 6rgaos de conduta e coordenacgéo operacional avaliar a
situacdo de acidente grave ou catastrofe, bem como a sua evolugao, permitindo delinear uma
estratégia de intervengao que permita controlar a situagdo e minimizar as consequéncias que dela

advém. Neste sentido deverao ser considerados trés tipos de relatérios de situacao (quadro 16):
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Quadro 16 — Tipos de relatérios de situagéao.

Relatérios de Situagao

Tipo de relatério

Inicial

Relatérios Imediatos de Situagao

O relatério imediato de situagéo, tem origem nas for¢as ou meios locais
de intervencgao e/ou sistema local de Protegao Civil e destinam-se aos
6rgaos ou comandos de coordenagdo operacional dos escalbes
superiores respetivos. Sao transmitidos pela via de comunicacdo mais

rapida e disponivel podendo, atendendo as circunstancias, ser verbais.

Desenvolvimento da
ocorréncia

Relatérios de Situacao Geral

Os relatérios de situacdo geral podem ter origem em qualquer escaldo
dos meios de intervencao ou do sistema de protecao civil e destinam-se
aos escalbes imediatamente superiores; podem ser periédicos, com
horario previamente estabelecido, ou por solicitagdo de entidades com
competéncia para tal. Em regra devem ser escritos, podendo
excecionalmente ser verbais e passados a escrito no mais curto espago

de tempo possivel.

Relatérios de Situacéo Especial

Os relatérios de situacdo especial sdo solicitados pelo diretor do plano
a qualquer entidade interveniente e destinam-se a esclarecer pontos
especificos ou sectoriais da situacao. A periodicidade, o contetdo e o
modo de transmissdo deste tipo de relatérios é variavel, cabendo ao
diretor do plano o seu estabelecimento, em funcdo das caracteristicas

proprias de cada ocorréncia.

Apoés desativagao
do plano

Relatoérios finais

Os relatorios finais devem ser elaborados pelo diretor do plano e incluir
uma descri¢cdo da situagédo de acidente grave ou catéstrofe ocorrida e
das principais medidas adotadas. Deverdo ai também constar as
principais licdes aprendidas, incluindo os contributos para futuras

revisdes do plano de emergéncia.
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Gestdo da informacdao as entidades intervenientes no plano

Em funcdo da evolugao da situacao, podera ser necessaria a presenca de outras entidades, no
teatro de operacgdes. Com o intuito de manter essas entidades que podem vir a intervir com um
elevado estado de prontidao é essencial que as mesmas sejam constantemente informadas sobre
a situacdo no teatro de operacdes. Neste sentido, a gestdo dessa informagdo é organizada

conforme o disposto no quadro 17.

Quadro 17 — Coordenagao, colaboragéo e prioridades de agédo na gestao da informagao as entidades.

Gestao da informacgao as entidades

Coordenagao » Servico Municipal de Protecao Civil.

» Coordenador Municipal de Protecéo Civil;
Entidades Principais » Servigco Municipal de Protegéo Civil;

» Posto de Comando Operacional.

Entidades de Apoio > Agentes de protecao civil;
Eventual > Organismos e entidades de apoio.

Prioridades de agao

» Manter devidamente informadas as entidades que poderé&o vir a intervir no plano.

Instrucées especificas

» O Coordenador Municipal de Protecdo Civil € o responsavel pela gestdo da informacao
no SMPC e pela sua difusao junto da CMPC e autoridades politicas;

> A gestdo de informagdo entre as entidades intervenientes é feita através de relatorios
periédicos, mensagens escritas, comunicacdes radio, telefone, &udio ou

videoconferéncia, ou outro, conforme se revele mais eficaz e adequado.

A gestdo de informacao entre as entidades intervenientes é feita através de relatérios periddicos
(constante na Parte Il — Modelos de relatérios e requisigdes), mensagens escritas, comunicagdes

radio, telefone, ou outro, conforme se revele mais eficaz e adequado.
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Figura 11 — Procedimentos e instrugdes de coordenagéao na gestédo de informacgéo as entidades.

Com o intuito de manter um estado de prontidao adequado, é importante que as entidades que
possam ser chamadas a intervir sejam regularmente informadas sobre a situagédo que irdo encontrar
caso seja necessaria a sua intervencdo. Para tal, devem ser disponibilizadas as seguintes
informacgdes:

» Ponto de situacao;
Area territorial afetada;
Delimitac&o das zonas de intervengao;
Estradas intransitaveis e alternativas;

Locais que necessitam intervencao;

YV V V V V

NUmero de desalojados;
» Outras informacdes relevantes.

Informacgéao publica

De modo a precaver um numero mais elevado de vitimas é necessario informar a populagao sobre
os potenciais riscos que podem ocorrer. Neste sentido, a estrutura responsavel pela informacgao
publica atende ao exposto no quadro 18.
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Quadro 18 — Coordenacgao, colaboracéo e prioridades de agao na informagao publica.

Informagao Publica

Coordenagao » Camara Municipal de Montalegre.
» Camara Municipal de Montalegre;
» Posto de Comando Operacional;
. . » Bombeiros Voluntarios de Montalegre;
Entidades Principais ] .
» Bombeiros Voluntarios de Salto;
» GNR — Posto Territorial de Montalegre;
> Orgéaos de comunicac&o social.
Entidades de Apoio » Juntas de freguesia;
Eventual > Outras entidades consoante a tipologia de risco.
Prioridades de agao
» Assegurar 0 aviso e a informacao a populacéo.

Instrucées especificas

» O diretor do plano é o responsavel pela validacdo da informacgéo publica divulgada. Este
podera nomear um porta-voz para as relagées com os 6rgdos de comunicacao social;

» Cabe ao COS prestar eventuais esclarecimentos aos 6érgdos de comunicagao social ou a
populacéo, em articulacdo com o SMPC;

» Os orgéos de comunicacéo social devem difundir toda a informacgéo disponivel, através
da divulgacdo na integra, de comunicados e outras formas, no ambito da sua misséao
informativa;

» Na Fase de Emergéncia, as estacoes de radio devem difundir, em tempo util, os avisos e
medidas de autoprotecéo das populagdes.
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Figura 12 — Procedimentos e instru¢cdes de coordenacgéo na informacgao publica.

A informacdo publica, atendendo ao exposto anteriormente, deve compreender duas situagdes

distintas: a informacao antes da fase de emergéncia e a informacgéo na fase de emergéncia.

Preparacédo para a fase de emergéncia

Antes de se verificar uma situagao de acidente grave ou catastrofe a populagédo deve ser informada
de todos os procedimentos a efetuar, caso se verifique a eminéncia/ocorréncia de um determinado
risco, pois uma populacéo informada estara mais consciente da vulnerabilidade a que ficara exposta
e tornar-se-a mais colaborante com as autoridades.

Assim, na preparagao para a fase de emergéncia devem ser divulgadas as medidas de
autoprotecao a adotar, em fungdo da situagcdo de acidente grave ou catastrofe especifica que
podera ocorrer. A gestdo desta informagdo é da competéncia dos SMPC, que devem divulgar a
informagéo através de folhetos, imprensa escrita local, internet e efetuar outras agbes de

sensibilizacido e consciencializagdo da populacéao.
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Fase de emergéncia

Na fase de emergéncia, a populacdo necessita de ser informada e mantida ao corrente da situagao,
de modo a adotar as instru¢des das autoridades e as medidas de autoprote¢cdo mais convenientes.
Nesta fase a divulgacao dos avisos a populacao deve ser efetuada de um modo redundante, com
o intuito de garantir que a informacao atinge o maior numero possivel de pessoas. Para tal devem
ser utilizados os seguintes meios:

» Sirenes (O toque da sirene significa a necessidade de evacuacédo da populacdo. O aviso a
populacéo devera ser feito através de toques intermitentes de cinco segundos, durante um
minuto. Esta sequéncia de toques devera ser repetida cinco vezes, intervaladas entre si em
um minuto);

» Viaturas equipadas com megafones;

> Orgéos de comunicacéo social;

» Pessoalmente.

A divulgacéo destes avisos esta a cargo das entidades constantes no quadro 19:

Quadro 19 - Difusao do aviso as populagoes.

Responsabilizagao

Entidade
Siren.es e viaturas > Bombeiros Voluntarios de Montalegre;
equipadas com _ o
megafones » Bombeiros Voluntéarios de Salto.

Estacoes de radio

- » Réadio Montalegre.
locais

» Juntas de freguesia;
Pessoalmente

» Servico Municipal de Protecéo Civil.

Nesta fase de emergéncia os meios de comunicagdo social representam um 6timo recurso que
pode ser explorado pela protecéo civil, pois tem ao seu dispor meios tecnolégicos que permitem
transmitir informagdes num curto espago de tempo.

“A declaragéo da situagéo de alerta determina uma obrigagdo especial de colaboragdo dos meios
de comunicagéo social, em particular das radios e das televisbes, bem como das operadoras moveis
de telecomunicagbes, com as estruturas de coordenacdo referidas nos n. 2 e 3, visando a
divulgacéo das informacgdes relevantes relativas a situagédo.” (n.° 4 do artigo 14° da Lei n.° 80/2015

— Lei de Bases da Proteccgéao Civil).
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Assim, o diretor do plano, ou o seu representante, deve transmitir informagdes regulares aos meios
de comunicacéo social, sendo estas informacgdes divididas por trés fases distintas:

» Fase inicial;

» Fase de evolugéo;

» Fase de reabilitagéo.
Assim que se verifique a ocorréncia de uma situacdo de acidente grave ou catastrofe, deve ser
emitido um comunicado o mais rapidamente possivel. Este comunicado inicial € muito importante,
pois podera permitir que pessoas localizadas nas imediagcbes do sinistro possam tomar
conhecimento do mesmo e adotem as instru¢des das autoridades.
Neste primeiro comunicado devem ser transmitidas as seguintes informacoes:

> Tipo de acidente;

> Area territorial afetada pelo sinistro;

» Medidas de autoprotecéo;

» Informar que brevemente serdo disponibilizadas mais informagoes.
Na fase de evolugdo devem ser emitidos comunicados periodicos, de modo a satisfazer a
necessidade de informagao dos 6rgaos de comunicacao social e da populagado. Assim, durante a
evolucao da situagéo os 6rgaos de comunicagao social devem ser informados relativamente a:

» Ponto de situacéo;
Perspetivas futuras;
Acbes em curso;
Areas de acesso restrito;
Medidas de autoprotecéo;

Locais de reunido, de acolhimento provisério ou de assisténcia,;

YV V V V V V

Numeros de telefone e locais de contacto para informacdes;

» Numeros de telefone e locais de contacto para rececdo de donativos e servigo voluntario.
Durante a fase de evolugao, até a atualizagdo dos dados, os 6rgaos de comunicagao social devem
transmitir varias vezes a informagéo de que dispbe, com o intuito de alcangar o maior nimero
possivel de pessoas. Os comunicados deverdo ser efetuados periodicamente (num prazo nunca
superior a 24 horas).

Assim que estejam asseguradas as condi¢gdes de seguranga e a situagdo entre numa fase de
recuperacao, devem ser transmitidas aos 6rgéos de comunicagao social as seguintes informacdes:

» Instrucdes para regresso de populagbes evacuadas;

> Estradas intransitaveis e alternativas;

» Zonas de apoio;

>

Numeros de telefone e locais de contacto para rececao de donativos.
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Confinamento e/ou evacuagao

Neste ponto serdo estabelecidos os procedimentos e instrucdes de coordenacgdo, bem como a
identificacdo dos meios e das responsabilidades dos servi¢cos, agentes de protecao civil, organismos
e entidades de apoio, associados as operacdes de evacuacdo e movimentacdo das populacoes,
designadamente abertura de corredores de emergéncia, controlo de acesso as areas afetadas e
controlo de trafego.

Os procedimentos e instrucbes de coordenacdo a adotar, caso seja necessario proceder a

evacuacao das populagfes, sdo os expostos no quadro 20.

Quadro 20 - Coordenagéo, colaboragéao e prioridades de agédo na evacuagéao.

Procedimentos de evacuagao

A\

Coordenagao GNR — Posto Territorial de Montalegre.

GNR — Posto Territorial de Montalegre;

. . Bombeiros Voluntarios de Montalegre;
Entidades Principais ) .
Bombeiros Voluntéarios de Salto;

YV V V V

CVP — Delegacao de Montalegre.

A\ 4

Operadoras de transportes coletivos;

A\

Entidades de Apoio
Eventual >

Presidentes das juntas de freguesia;

CTT, através dos carteiros que fazem os giros nos locais
afetados.

Prioridades de agao

» Abertura de corredores de circulagéo;
> Controlo de acesso as areas afetadas;
» Controlo de trafego;

» Evacuacdo da populacgéo.

Instrugoes especificas

» A evacuacao devera ser proposta pelo COS e validada pelo diretor do plano;

» A orientacdo da evacuacao e a coordenacdo da movimentacdo das populacdes é da

responsabilidade das Forcas de Seguranca,

» A Seguranca Social garante, mediante recursos disponiveis e de acordo com a tipologia

de cada caso, o0 alojamento provisério de pessoas desalojadas;
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» A populacéo a evacuar devera dirigir-se a Zonas de Concentragao e Irradiagédo (ZCl). As
ZCl séo geridas pela Camara Municipal com o apoio das Juntas de Freguesia;

» Caso se verifigue a necessidade de se proceder ao transporte de um grande namero de
pessoas para outros locais, 0 SMPC devera desencadear os contactos para mobilizar os

meios de empresas publicas e privadas a operar no concelho;

» No decurso das operacBes de evacuacdo a populacdo a deslocar devera ser alertada

para a importancia de trazerem consigo a sua documentacao e medicamentos;

» O transporte entre a ZCl e a ZCAP sera, em regra, acompanhado por pessoal do Servi¢o
Local de Seguranca Social e pessoal da Camara Municipal. Se necessario, as Forcas de
Seguranca poderdo solicitar no local a existéncia de acompanhamento meédico ou

psicossocial;

BN

» O suporte logistico a evacuagdo em termos de agua, alimentacdo e agasalhos sera

assegurado pelo SMPC;

» Deve-se fazer chegar a zona a evacuar equipas de busca, socorro e salvamento, e
emergéncia médica, para prestar apoio a feridos resultantes da ocorréncia ou da

movimentacao da populagéo;

» Os deslocados deveréao ser identificados, através do preenchimento de uma ficha com a

listagem de apoios que cada pessoa recebeu na entrada das ZCAP;

» O regresso das populacfes as areas anteriormente evacuadas deve ser controlado pelas

Forcas de Seguranca, tendo em vista a manutengéo das condic¢des de trafego;

» As Forcas de Seguranca ficardo responsaveis pela seguranca das areas evacuadas.

A decisado de evacuacgao das populagdes é da responsabilidade do COS. No entanto esta decisao
devera ser validada pela autoridade politica do municipio, neste caso o diretor do plano, o
Presidente da Camara Municipal de Montalegre.

Neste caso concreto, a tarefa de orientar a evacuagdo e a movimentagcado das populagdes é da

responsabilidade da Guarda Nacional Republicana.

A evacuacgao da populagdo podera ser efetuada para uma zona de concentracao local (ZCL) ou
para uma Zona de Concentragao e Irradiagdo (ZCl), consoante as caracteristicas da ocorréncia.
Estas duas zonas possuem caracteristicas diferentes, nomeadamente:

» Zona de Concentracao Local (ZCL): local seguro nas proximidades da zona de sinistro;

Plano Municipal de Emergéncia e Protecéo Civil | Municipio de Montalegre | Versdo novembro
2018



50

» Zona de Concentracdo e Irradiacdo (ZCl): local mais amplo, seguro e com maiores
facilidades de acesso, para onde converge a populacdo das diversas ZCL.

Deste modo, a populagdo pode ser evacuada primeiro para uma ZCL e posteriormente para uma
ZCl ou pode ser evacuada diretamente para a ZCl. Face a uma evacuagao prolongada da
populagao, sera necessario proceder a sua deslocagao para uma ZCAP, que servira de alojamento
temporario a populagao até ser realojada.
No concelho de Montalegre, os locais que poderao funcionar como ZCl sdo as sedes das juntas de
freguesia e a sede do municipio.

Na figura 13 é possivel observar os trajetos de evacuacao principal e a localizacdo das ZCI.

Plano Municipal de Emergéncia e de Protegao
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Figura 13 — Principais trajetos de evacuacéo principal e localizagcao das ZCI.
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Figura 14 — Procedimentos e instru¢gdes de coordenagéo na evacuagao.

Conforme exposto anteriormente, o agente de protegao civil responsavel pelas a¢des de evacuagao
da populacao é a GNR e tem como principais competéncias:
» Operacdes de evacuacdo e movimentacdo das populagées;
» Abertura de corredores de emergéncia;
» Controlo de acesso as areas afetadas;
» Reencaminhamento do trafego de modo a néo interferir na evacuacao das populacdes nem
na mobilidade das forgas de intervencéo;

» Controlar o regresso das populagfes as zonas evacuadas.
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Manutencado da Ordem Publica

A manutencdo da ordem publica € uma competéncia tipica das forcas de seguranga, pelo que a

responsabilidade desta atividade pertence a GNR. Assim, no quadro 21 & possivel observar os

procedimentos e instru¢gdes de coordenacdo, destinados a assegurar a manutengdo da ordem

publica, a limitagdo do acesso as zonas de sinistro e de apoio e a seguranga das infraestruturas

consideradas sensiveis ou indispensaveis as operagdes de protegao civil (tais como instalagbes de

protecao civil, hospitais, escolas, etc.).

Quadro 21 - Coordenacgao, colaboragéo e prioridades de agdo na manutengao da ordem publica.

Manutencgao da ordem publica

Coordenagao » GNR — Posto Territorial de Montalegre.

Entidade Principal » GNR — Posto Territorial de Montalegre.

>

Entidades de Apoio
Eventual

Prioridades de acao

» Empresas de seguranca privadas.

Limitar o acesso as zonas de sinistro e de apoio as for¢as de intervencdo, organismos e

entidades de apoio;

Garantir a seguranca das infraestruturas sensiveis e/ou indispensaveis as operacoes de

protecéo civil;
Garantir a seguranca e a protecdo das pessoas e dos bens;

Desenvolver as acdes de investigacdo criminal no que respeita as causas das

ocorréncias;

Manter a vigilancia e a protecdo de pontos sensiveis, homeadamente infraestruturas
rodoviarias, ferroviarias, aeroportuarias e portuarias, edificios publicos e outras

instalac@es criticas;

Garantir a seguranca na area do sinistro e promover corredores de circulagdo de

emergéncia;
Proceder ao isolamento de areas afetadas;

Colaborar na delimitacdo de areas das opera¢cBes conforme o Sistema de Gestdo das

Operacoes.
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Instrucées especificas

» A manutencao da ordem publica é competéncia primaria das forcas de seguranca;

» As forcas de seguranca, para além de garantirem a seguranca no(s) teatro(s) de
operacfes, na deslocacdo das populagbes afetadas e nos locais de acolhimento
temporério, deverdo ter previstas agdes de patrulhamento no concelho, de modo a

garantir a seguranca da populacao (evitar alteracées da ordem publica);

» Asforcas de seguranga deverdo proteger as areas e propriedades abandonadas e/ou que
sofreram colapso, as quais podem estar sujeitas a assalto ou outras atividades

criminosas;

» As forcas de seguranca deverdo apoiar as agdes de outros agentes de protecao civil

gquando solicitado e sempre que tenham disponibilidade para tal;

» As forgas de seguranca deverdo proceder a desobstrucéo das vias de emergéncia que se

encontrem condicionadas por viaturas mal parqueadas;

» Apoés a definicdo da zona de sinistro e de apoio, o trafego rodoviario € controlado pelas
forcas de seguranca, de modo a nao interferir com a movimentacdo das populacdes a

evacuar, nem com a mobilidade das forcas de intervencéo;

» O acesso as zonas de sinistro e de apoio € limitado as for¢as de intervencao e organismos

e entidades de apoio, através de criagdo de barreiras e outros meios de controlo;

» As forcas de seguranca deverdo colaborar em acdes de identificagcdo de cadaveres, em
articulagdo com o Instituto Nacional de Medicina Legal e Ciéncias Forenses;

» As forcas de seguranca destacam pessoal para garantir a seguranca no Posto de
Comando Operacional, no teatro de operacdes, na ZCAP, nas Zonas de intervencéo, nas

Zonas de Sinistro, bem como nos edificios publicos e patrimoénio historico;

» As forcas de seguranga acompanham e controlam o acesso ao TO por parte dos 6rgaos

de comunicacao social.

» As Forcas de Seguranca coordenam um servico de estafetas para utilizagdo como um
dos meios de comunicagdo, em articulagdo com a é&rea de intervencdo das

Comunicacdes;

» As Forgas de Seguranca garantem a seguranga fisica das instalacbes do SMPC e da

CMPC, mantendo desimpedidos 0s acessos.
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A Manutencéo da Ordem Publica da competéncia das forgas de segurancga, o estabelecimento de
procedimentos e instrucbes de coordenacdo, bem como a identificacdo dos meios e das
responsabilidades dos servigos, agentes de protegdo civil, organismos e entidades de apoio, quanto
a seguranca de pessoas e bens e ao controlo do trafego, é essencial para a prossecugao dos
objetivos desta atividade. Nesse sentido estabelece-se assim as respetivas responsabilidades

especificas (figura 15).

Y

Seguranca Zona Seguranca envolvente Seguranca Infra-estruturas Controlo
de Sinistro Zona de Sinistro sensiveis e/ou indispensaveis de trafego
as operacoes de proteccdo civil

Figura 15 — Procedimentos e instru¢cdes de coordenagédo na manutengédo da ordem publica.

Caso seja necessario recorrer a empresas de seguranga privada, para garantir a seguranga dos
estabelecimentos comerciais e industriais, os vigilantes tém de se apresentar devidamente
uniformizados, sendo esta responsabilidade dos empresarios.

Uma das atribuices das entidades responsaveis pela manutencdo da ordem publica é assegurar a
mobilidade das forcas de intervencao e afastar o transito do teatro de operagdes. Neste sentido,
apos a delimitagao do teatro de operacdes e a definicdo da zona de sinistro e de apoio, as forgas
de seguranga devem limitar o acesso as zonas de sinistro e de apoio apenas as forgas de
intervencdo e organismos de apoio, recorrendo para tal a criagdo de barreiras ou outro meio de
controlo que considere adequado para proceder ao reencaminhamento do trafego.

O objetivo das barreiras fisicas (perimetros de seguranca) € assegurar o acesso ao teatro de
operacoes. Assim, os perimetros de seguranga serao estabelecidos pelo COS e assegurados pela
GNR, a quem compete, ainda, garantir a seguranga nas zonas adjacentes. Assim, depois da
chegada ao local, a GNR territorialmente responsavel, em funcdo da sua area de atuacao, deve
fazer uma avaliagdo inicial do acidente grave ou catastrofe e com base nesta avaliagdo, deve
estabelecer um perimetro de seguranga, sendo que a dimensao desde perimetro € determinada em

funcao da informacao que se pode observar diretamente e, de acordo com as indicagées do COS
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podendo ser, posteriormente, alargada ou diminuida conforme a evolugao e caracteristicas proprias

da ocorréncia.

Servicos Médicos e Transporte de Vitimas

Perante uma situacdo de acidente grave ou catastrofe é previsivel que possa existir um nimero
elevado de vitimas. Para ser possivel socorrer todas as vitimas e ndo exceder a capacidade de

resposta de determinadas unidades hospitalares, importa definir as seguintes responsabilidades:

Quadro 22 - Coordenagéo, colaboragéo e prioridades de agéo nos servigos médicos e transporte de
vitimas.

Servicos Médicos e Transporte de Vitimas

Coordenagao > INEM.
> INEM,;
» Hospital de Chaves;
. L. > ACES de Alto Tamega e Barroso;
Entidades Principais ) .
» Bombeiros Voluntarios de Montalegre;
> Bombeiros Voluntéarios de Salto;
» Autoridade de Saude de Nivel Municipal.
Entidade de Apoio » CVP - Delegacédo de Montalegre.
Eventual

Prioridades de agao

Evacuacéo primaria e secundaria de vitimas no teatro de operacoes;

Assegurar a prestacdo de cuidados médicos no ambito da emergéncia pré-hospitalar;
Instalacdo e gestédo de postos de triagem;

Levantamento do ndmero de vitimas;

Providenciar e assegurar a salde publica;

YV V V V VYV VYV

Transferéncia das vitimas para os hospitais com as especialidades requeridas para cada
caso;

\4

Prestacdo de informacéo sobre as vitimas aos seus familiares.

Instrugoes especificas

» 0O COS procede ao reconhecimento do nimero de vitimas e estabelece os procedimentos

de evacuacao primaria, em estreita cooperacao com o INEM,;
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>

O diretor do plano identifica os meios a solicitar e, em coordenagdo com o INEM,
estabelece a ligacéo aos hospitais de evacuacéo, prestando as informagfes pertinentes

sobre o tipo de ocorréncia e o numero potencial de vitimas;

O INEM coordena e coopera nas atividades de evacuacao primaria e secundaria, presta
0s socorros no ambito da emergéncia pré-hospitalar e monta e gere os postos de triagem,
de assisténcia pré-hospitalar e de evacuacado secundaria, em estreita articulacdo com o

diretor do plano;

A CMPC coopera com o diretor do plano, na identificagdo dos meios a solicitar e no

estabelecimento da ligag&o aos hospitais de evacuacao, prestando as informagoes;

A triagem primaria é da competéncia da Area de Intervencdo de Socorro e Salvamento,
sendo em regra realizada pelo Corpos de Bombeiros. O INEM e a CVP colaboram nessa

acao de acordo com as suas disponibilidades;

Os cadaveres identificados na triagem priméaria serdo encaminhados para locais de

reunido de vitimas mortais;

Postos de triagem e de socorros serdo montados em estruturas fixas ou temporarias pelo
ACES de Alto Tamega e Barroso, INEM e Cruz Vermelha Portuguesa, que poderao ser

reforcados com meios externos ao municipio;

A localizacdo dos Postos/Areas de triagem ¢ identificada em colaboracdo com o Corpo
de Bombeiros e devera estar tdo perto quanto possivel das zonas mais afetadas dentro

da Zona de Sinistro, respeitando as necessarias distancias de seguranca;

A Autoridade de Saude de Nivel Municipal leva a cabo procedimentos no ambito de

garantir o controlo ambiental, de doencas e da qualidade dos bens essenciais.

Para evacuacéo e tratamento dos operacionais serdo utilizadas as estruturas hospitalares
publicas, militares e privadas disponiveis no Distrito, podendo ser reforcadas, a pedido,

por outras estruturas distritais ou nacionais.
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TO
PCO

[ Busca e salvamento ] . » Bombeiros; INEM; CVP

12 TRIAGEM
Mortos Feridos
v
EVACUACAO
TRANSPORTE PRIMARIA
Y
[ Postos de triagem ]
Y 22 TRIAGEM

Locais de reunido
de vitimas mortais

4 | Mortos [ Feridos leves ] [Feridosgraves}

TRANSPORTE
v EVACUACAO  _ INEM;
Bombeiros SECUNDARIA Bombeiros
v l
ZCAP; Centro Hospital de
de saudee Chaves
extensodes

Figura 16 — Procedimentos e instru¢des de coordenacéo nos servigos médicos e transporte de vitimas.

De realgar ainda as seguintes responsabilidades:
» O COS é responséavel por identificar e informar a direcdo do plano relativamente a
guantidade previsivel de meios necessarios;
» Caso se verifique demora ou impossibilidade de comparéncia do INEM, o delegado de salde
de Montalegre assume a coordenacao dos servicos médicos e transporte de vitimas, em

articulagéo com o diretor do plano.
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Socorro e salvamento

A primeira intervencdo compreende situacdes de busca e salvamento de vitimas que podem incluir
a exting¢do de incéndios, o escoramento de estruturas, o resgate ou desencarceramento de pessoas,
a contengao de fugas ou derrames, entre outras. No municipio de Montalegre esta primeira
intervencdo é, em geral, da competéncia dos Bombeiros Voluntarios, e os procedimentos e

instrugdes de coordenacao a adotar sdo os constantes no quadro 23.

Quadro 23 - Coordenacgao, colaboragéo e prioridades de agdo no socorro e salvamento.

Socorro e salvamento

Diretor do plano;

Coordenagao
COsS.

Y V

Bombeiros Voluntarios de Montalegre;
Bombeiros Voluntérios de Salto;
GNR;

INEM;

SMPC.

Entidades Principais

YV V V VYV VY

A\ 4

Sapadores florestais;
Entidades de Apoio
Eventual

A\ 4

CVP — Delegacao de Montalegre;

» Outras entidades e organizacdes de apoio.

Prioridades de acao

Coordenar operacionalmente as atividades no ambito do socorro e salvamento;
Suprir as situagfes de socorro que impedem a busca e salvamento;

Combate as situagfes resultantes da manifestacao dos riscos existentes no municipio;

vV V VY VYV

Coordenar os meios e recursos necessarios no que toca as acfes de emergéncia e

reabilitacéo.

Instrugoes especificas

» 0O COS comanda todas as acdes de socorro, em completa articulagdo com a Comissao

Municipal de Protegéo Civil, nomeadamente o diretor do plano;

» O COS providencia, junto de todas as estruturas existentes, 0S nhecessarios

equipamentos, meios, recursos e a¢des a desenvolver;
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» Caso aplicavel, devera ser indicada pelo COS a sectorizagéo do teatro de operagdes, por

zonas geograficas ou funcionais, identificando, também, um responsavel por cada sector;

» O COS mantém a articulacdo operacional permanente com o CODIS;

» Compete a CMPC assumir a coordenacdo institucional de todas as entidades e

instituicdes empenhadas nas operac¢des de socorro;
» A CMPC analisa a situacdo, avalia e responde em conformidade com as necessidades;

» A CMPC coloca ao servico do COS todos 0s pressupostos necessarios para suprir a

situacao;

» O fim da situag&o de acidente grave ou catastrofe € dado pelo COS, em articulagdo com

o diretor do plano.

Tipo de ocorréncia

Local

Extensao

Numero potencial
de vitimas

Meios de reforgo
necessarios

e A A A A

Desmobilizacao de
meios Nao necessarios
a fase de reabilitacao

TO

Reconhecimentoe
avaliagcao da situacao

Operagdes para
supressao da ocorréncia

Estabilizacaoda
emergéncia

Regresso das
populacdes evacuadas

=

>

-p» CDOS

REFORCO DE
MEIOS DE NIVEL
DISTRITAL

Agentes de protecdo
civil, organismose 4
entidades de apoio

COS em articulacao
com o diretor do plano

Diretor do plano

Figura 17 — Procedimentos e instru¢gdes de coordenacgéo no socorro e salvamento.
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A primeira for¢a de intervengdo a chegar ao local de ocorréncia desempenha uma fungdo muito
importante para o desenvolvimento das operagdes de socorro, pois tem de avaliar a situacao e
requerer 0s meios necessarios para fazer face a ocorréncia.

Deste modo, “sempre que uma forga de socorro de uma qualquer das organizagbes integrantes do
SIOPS seja acionada para uma ocorréncia, o chefe da primeira forga a chegar ao local assume de
imediato o comando da operagdo e garante a construgdo de um sistema evolutivo de comando e
controlo da operagédo” (n.° 2 do artigo 12.° do Decreto-Lei n.° 72/2013, de 31 de maio).

Este tera a responsabilidade de desenvolver o SGO até ao patamar considerado suficiente para
suprir qualquer acao resultante de um acidente grave ou catastrofe.

O COS deve proceder as tarefas apresentadas no quadro 23, por ordem cronoldégica:
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Quadro 24 — Marcha geral das operagoes.

Marcha geral das operacoes

» Avaliar o tipo de ocorréncia;
. » O local da ocorréncia e a sua extensao;
Reconhecimento /
avaliagao » O numero de vitimas existentes e passiveis de serem atingidas;
» Avaliar as necessidades de ativacdo de meios.
» Proceder a busca em favor da avaliagdo da existéncia ou ndo de
Busca e salvamento vitimas;

> Proceder ao salvamento das vitimas existentes.

> Estabelecimento de um plano tatico/operacional, mediante toda
Estabe_lemmentg a avaliacao efetuada a montante e proceder a disposicao dos
dos meios de acao

meios e distribuicéo de tarefas.

] o > Proceder ao ataque até a situacéo estar delimitada a uma area
Circunscricao

geogréfica.
o L > Proceder ao ataque até o acidente grave ou catastrofe ceder ao
3 Dominio
3 combate levado a cabo.
et
<
» Resolucdo da situacdo, sendo apenas necessario acbes de
Extinto restabelecimento da normalidade e vigilancia necessaria para
evitar novas situacoes.
Rescaldo das > Restabelecimento da normalidade, evitando o surgimento de
operagoes fatores propiciadores de novas ocorréncias.

el > Vigilancia de todo o processo levado a cabo com o intuito do néo
Vigilancia ativa _ _ .
aparecimento de qualquer nova situagao.

Todo o processo atras descrito sera desenvolvido em todas as ocorréncias. Servindo de modelo
devera, evidentemente, sofrer as adaptacbes necessarias consoante a ocorréncia. A
responsabilidade do seu desenvolvimento €, como ja foi dito, do Comandante das Operagdes de
Socorro. No entanto esta figura, embora seja obrigatdria a sua existéncia, deve estar sempre em
constante mutagao, ou seja, aquando da chegada de alguém superior na hierarquia da organizagao,
este deve assumir a posigédo de COS, mediante briefings e o auxilio das restantes entidades de

coordenacgao e comando.
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Modelo de Relatério de Situagao

RELATORIO DE SITUAGAO

VISTO DESPACHO

O Presidente da Camara Municipal

1. TIPO DE RELATORIO

Relatério Imediato de Relatério de Situacao Relatério de Situacao
Situagao [ Geral [ Especial [
2. LOCALIZAGAO
DISTRITO FREGUESIA
CONCELHO LOCALIDADE/LUGAR
3. OCORRENCIA
TIPO/NATUREZA
DA
OCORRENCIA
N o ‘ 11 N
COORDENADAS | WGS84 UTM29N
W [ 3 17 W
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DATA HORA
FIM

BREVE DESCRIGAO DO LOCAL

4. CONDIGOES DE OCORRENCIA

ALERTA CAUSAS PROVAVEIS

HORA

FONTE

PROPAGAGAO DA OCORRENCIA (breve descrigio)

CONDIGOES METEOROLOGICAS (breve descrigao)
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5. MEIOS INTERVENIENTES NAS OPERAGOES DE SOCORRO E SALVAMENTO

o
N° DE N° DE N° DE MEIOS/HORA

HOMENS | VEIiCULOS

ENTIDADE N°
1°h | 2°h | 4°h | 8%h | 10%h h

Camara
Municipal

Juntas de
Freguesia

Corpos de
Bombeiros

GNR

INEM

Cruz Vermelha
Portuguesa

Forgcas Armadas

ICNF

Outra:

Outra:

Outra:
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TOTAL
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6. MEIOS INTERVENIENTES NAS AGOES DE VIGILANCIA

ENTIDADE

NO

N° DE
HOMENS

N° DE
VEiICULOS

OBSERVACOES

Camara
Municipal

Juntas de
Freguesia

Corpos de
Bombeiros

GNR

INEM

Cruz Vermelha
Portuguesa

Forgas Armadas

ICNF

Outra:

Outra:

Outra:

TOTAL
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7. POSTO DE COMANDO OPERACIONAL / COMANDANTE DE OPERAGOES DE

SOCORRO

LOCALIZACAO
DO PCO

ENTIDADE NOME

APOIO
TECNICO NO
PCO

CATEGORIA / NOME DATA / HORA

COMANDANTE
DE
OPERAGOES
DE SOCORRO
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8. DANOS EM PESSOAS

ENTIDADE

FL

FG

MT

EV

DL

DP

Camara Municipal

Juntas de Freguesia

Corpos de Bombeiros

GNR

INEM

Cruz Vermelha Portuguesa

Forcas Armadas

ICNF

Outra:

Outra:

Outra:

TOTAL
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8. DANOS EM PESSOAS

POPULAGCAO FL FG MT EV DL DP

FEMININO J

MASCULINO J

TOTAL

OBSERVAGOES

FL — Ferido ligeiro; FG — Ferido grave; MT — Morto; EV — Evacuado; DL — Desalojado; DP —
Desaparecido.

D — Deficiente; C — Criancga; J — Jovem, A — Adulto; I — Idoso.
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9. DANOS EM ANIMAIS

ESPECIE

MORTO

FERIDO

OBSERVAGOES

TOTAL
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10. DANOS EM EDIFiCIOS

TIPO

DESTRUIDOS

CAUSAS

DANOS
LIGEIROS

CAUSAS

DANOS
GRAVES

CAUSAS

Habitagoes
particulares

Camara
Municipal

SMPC

Patrimonio
Historico

Servigos do
Estado

Industria

Comércio

Hotéis

Centros de
Saude

Escolas

Militares

Outros:

Outros:

Outros:

Outros:

TOTAL
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11. DANOS EM VIAS DE COMUNICAGAO

TIPO DE VIA

DESTRUIDAS

DANIFICADAS

INTERROMPIDAS

OBSERVAGOES

Estrada
Nacional

Estrada
Municipal

Rede viaria
florestal

Viadutos

Outra:

12. DANOS EM VEICULOS

TIPO DE
VEiCULO

DESTRUIDOS

DANIFICADOS

OBSERVAGOES

mercadoria

Pesado de

S

passageiro

Pesado de

S

Ligeiro de
mercadoria

S

Ligeiro de
passageiro

S

Maquinaria

Motociclos

Outro:

Outro:
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Outro:

TOTAL

13. DANOS EM INFRA-ESTRUTURAS DA REDE DE DISTRIBUIGAO

TIPO DE
REDE

DESTRUIDAS

DANIFICADAS

INTERROMPIDAS

OBSERVAGOES

Rede de agua

Rede de
saneamento

Rede elétrica

Rede de gas

Rede de
distribuicao
de
combustiveis

Outra:

Outra:

Outra:

TOTAL
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14. DANOS EM INFRA-ESTRUTURAS DA REDE DE COMUNICAGOES

TIPO DE REDE

DESTRUIDAS

DANIFICADAS

INTERROMPIDAS

OBSERVAGOES

Servigo de telefone
fixo

Servigo de telefone
moével

Servico de telefax

REPC

ROB

Radiocomunicagao
privada da GNR

Radiocomunicagao
privada do INEM

Radiocomunicagao
privada das Forgas
Armadas

Radiocomunicagao
privada da CMPC

Radioamadores

SIRESP

Internet

Outra:

TOTAL
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15. DANOS AMBIENTAIS

TIPO DE AREA
AFETADA

AREA TOTAL
(ha)

OBSERVACOES

Zona hidrica

Espacos florestais

Fauna

Flora

Outros:

TOTAL

16. DISPONIBILIDADE DE TRANSPORTES

DISPONIBILIDADE

TIPO DE
TRANSPORTE

SIM NAO

OBSERVAGOES

Centrais de
camionagem

Outro:

Outro:

Outro:

N N
HE N

2018
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17. DISPONIBILIDADE DE REDES DE DISTRIBUIGAO

DISPONIBILIDADE
TIPO DE REDE OBSERVAGOES
SIM o

Z
b

Rede de agua

Rede de
saneamento

Rede elétrica

Rede de gas

Rede de
distribuicao de
combustiveis

18. DISPONIBILIDADE DE COMUNICAGOES

DISPONIBILIDADE

TIPO DE REDE OBSERVAGOES
SIM NAO

OO O O
o gpdp oyt

Rede telefdnica
fixa

Rede movel

REPC

ROB

Radiocomunicagao
privada da GNR

Radiocomunicagao
privada do INEM

o |oopgl o

Radiocomunicagao
privada das Forgas
Armadas

OO OO by bp U

[]
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Radiocomunicagao
privada da CMPC

Radioamadores

SIRESP

Internet

CIf O O [

O O O
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19. NECESSIDADE DE SOCORRO / ASSISTENCIA REQUERIDA

TIPO DE NECESSIDADE OBSERVAGOES
SOCORRO/ n .
ASSISTENCIA SIM NAO (o qué e a quem solicitar)
Assisténcia

médica

Evacuagao médica

Hospitais

Centros de saude

Postos de socorro

Postos de triagem

Alimentacgao / agua

Abrigos

Alojamento

Vestuario e
agasalhos

Meios de
transporte

Combustiveis e
lubrificantes

Equipamentos ou
viaturas especiais

Material de
telecomunicagoes

Material sanitario

Manutencgéao e/ou
reparacgao de

NI I N o e A U | R | | N | ]
Ch oy o S S B OOy O O Oy Oy O ) O
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equipamentos ou
viaturas

Apoio psicolégico |:| |:|
Apoio social |:| |:|
Outro: I:I I:I
Outro: I:I I:I
Outro: I:I I:I
Outro: I:I I:I

20. COMENTARIOS FINAIS
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ENTIDADE

HORA E DATA

RESPONSAVEL

(Assinatura)
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Lista de contactos

Agentes de Protecao Civil

Nome

Bombeiros Voluntarios de Montalegre

Morada

Av. Jodo Rua Cabrilho
5470-204 Montalegre

Contactos

276 512 301
Fax 276 512 302

bvmontalegrecmd@hotmail.com

Bombeiros Voluntarios de Salto

Rua Central
5470-430 Salto

253 659 444
Fax 253 659 444

bvsalto.comando@hotmail.com

Guarda Nacional Republicana de Montalegre

Rua do Avelar, N.° 85
5470-235 Montalegre

276 510 300
Fax 276 510 308
ct.vrl.dchv.pmnt@gnr.pt

Forcas Armadas — Regimento de Infantaria 19

Alto da Trindade
5400-000 Chaves

276 333 163
276 333 770
Fax 276 332 175
ri19@mail.exercito.pt

Autoridade Nacional de Aviacgao Civil

Rua B, Edificio 4 — Aeroporto da Portela 4

1749-034 Lisboa

212 842 226
Fax 218 402 398
geral@anac.pt

Autoridade Maritima Nacional — Capitania do
Porto do Douro

Rua Nova da Alfandega, 28

4050-430 Porto

222 070 970
Fax 222 003 426
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capitania.douro@marinha.pt

Instituto Nacional de Emergéncia Médica

Rua Dr. Alfredo Magalhées, 62 — 5° andar
4000-063 Porto

222 065 000
Fax 222 065 010

inem@inem.pt
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Comissao Municipal de Protecéao Civil

Nome

Manuel Orlando Fernandes Alves

Servigo

Camara Municipal de Montalegre

Cargo

Presidente

Contactos

276 510 200
Fax 276 510 201
961 353 446

presidente@cm-montalegre.pt

David Teixeira

Bombeiros Voluntarios de Montalegre

Comandante

276 512 301
Fax 276 512 302
965 056 481

davidteixeira@cm-montalegre.pt

Hernani Carvalho

Bombeiros Voluntarios de Salto

Comandante

253 659 444
Fax 253 659 444
964 511 101

hernanidecarvalho@hotmail.com

Vitor Esteves

Guarda Nacional Republicana

Comandante

276 510 300
Fax 276 510 308
961 194 209
ct.vrl.dchv.pmnt@gnr.pt

Rosa Crespo

Autoridade Saude Concelhia

Delegado de
Saude

276 510 160
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Fax 276 510 161

delegacaomont@srsvreal.min-
saude.pt

Francisco José F. Rocha

Direcao Regional Seguranga Social

Diretor Adjunto

300 522 500
Fax 259 302 734
969 846 490

Francisco.j.rocha@seg-social.pt

Jodo Oliveira

Centro Hospitalar TMAD

Presidente

259 300 500
Fax 259 300 503

admin@chtmad.min-saude.pt

Laurentina Santa

Agrupamento Centros de Saude

Diretora Executiva

276 301 920
Fax 276 326 749

aces.altotamega-
barroso@srsvreal.min-saude.pt

Imteixeira@arsnorte.min-saude.pt

José Bento Caselas Dias

Gabinete Técnico Florestal

Técnico

276 510 200
Fax 276 510 201
933 894 784

gtflorestal@cm-montalegre.pt

Plano Municipal de Emergéncia e Protecao Civil | Municipio de Montalegre | Versdo novembro 2018



mailto:admin@chtmad.min-saude.pt
mailto:admin@chtmad.min-saude.pt

86

Servigos Municipais de Prote¢ao Civil adjacentes

Nome

Servi¢co Municipal de Proteg¢ao Civil de Chaves

Morada

Praca de Camoes
5400-150 Chaves

Contactos

276 318 645
Fax 276 322 121

protecao.civil@chaves.pt

Servico Municipal de Protecao Civil de
Cabeceiras de Basto

Praca da Republica, 467
4860-355 Cabeceiras de Basto

253 669 100
Fax 253 662 726

com@cabeceirasdebasto.pt

Servico Municipal de Protegao Civil de Boticas

Praca do Municipio
5460-304 Boticas

276 41 02 00
Fax: 276 41 02 01

brunofernandes@cm-boticas.pt

Servico Municipal de Protegao Civil de Vieira do
Minho

Praca Guilherme de Abreu

4850-527 Vieira do Minho

253 649 270

protecaocivil@cm-vminho.pt

Servico Municipal de Protecao Civil de Terras de
Bouro

Praca do Municipio

4840-100 Terras de Bouro

253 350 010

proteccaocivil@cm-terrasdebouro.pt
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Empresas com recursos e equipamentos mobilizaveis

Nome Morada Freguesia Responsavel Contactos
Rua Nova da Estagéo 35, 1° 253 659 897
Gafae Braga Edgar Alves
4700-234 Braga 966 572 973
- i Av. Jodo XXI, 1965 Ap. 40
Jose Mor.elra Fernandes e Vermoim (Famalicao) Préprio 252 920 200
Filho, Lda. 4770 — 754 Vermoim
Rua Joao Rodrigues Cabrilho, 200 276 512 301
B. V. Montalegre U. F. Montalegre David Teixeira
5470 — 204 Montalegre Padroso 965 056 481
Rua Central 253 659 444
B. V. Salto Salto Hernani Carvalho
5470 — 430 Salto 964 511 101
Aldeia Nova 276 549 185
Missao Concluida Cha Antoénio Morais Costa
5470 — 062 Cha 939 072 862
Avenida Nuno Alvares Pereira, 583
CIPOL U. F. Montalegre e i 917 810 896
5470 Montalegre Padroso
Rua Padre Domingos Barroso
GALP g U. F. Montalegre e ) 917 810 896
5470 — 292 Montalegre Padroso
Estrada Nacional Padornelos i
SANDIBOMBAS U. F. Meixedo e - 276 518 181
5470 — 341 Padornelos Padornelos
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Barracao
REPSOL Cervos - 917 930 512
5470-052 Cervos
Penedones
GASP/GALP Cha - 276 555 258
5470-069 Cha
AGIP Pisoes U. F. Viade de Baixo ] 053 631 236
5470-526 Viade de Baixo e Fervidelas

GALP Venda Nova U. F. Venda Nova e ] 253 659 119

5470-504 Venda Nova Pondras

Zona Industrial de Salto
FASO Salto - 253 659 022
5470 Salto
Lote Industrial Rua lll, Lote 18/19

Autotrindade U. F. Montalegre e Rui Calado 276 512 833

5470 — 254 Montalegre Padroso

Lote Industrial Rua VII, Lote 19 “F.M |

Garagem Afonso |l U. F. Montalegre e José Arantes 276 511 287

5470 — 254 Montalegre Padroso

Lote Industrial Rua lll, Lote 27

Mig3Car U. F. Montalegre e José Isidro 276 518 250

5470 — 254 Montalegre Padroso

Rua Ferreira de Castro, 49
. F. Montal

Garagem Auto Pires Casais da Veiga U omalegre Joao Pires 276 512 742

5470 — 201 Montalegre

Padroso
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Rua Lama do Moinho

U. F. Montalegre e

Raméa Jodo Luis 276 512 654
5470-225 Montalegre Padroso
Av. Sr. da Piedade, n° 1125
Ferreira e Carvalho, Lda. U. F. Montalegre Paulo Carvalho 276 512 328
5470 — 240 Montalegre Padroso
Rua Central 5
Auto Saltense Salto Jogo Paulo Gongalves 253 659 304
5470 — 430 Salto Pereira

Rua Central, 54
Irm&os Pereira Salto Antonio Pereira 253 652 235

5470 — 430 Salto

Zona Industrial de Salto

SOFNEL Salto Catarina Figueiredo 967 619 883

5470 — 430 Salto
276 332 351

Auto-viagdo do Tamega Central de Camionagem Chaves Eduardo Feijo
965 016 352
253 209 400
Transdev Norte Central de Camionagem Braga Paulo Silva

967 453 108
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Juntas de Freguesia
Freguesia { Presidente Contactos
253 659 970
Cabril Marcio Abreu Carvalho Azevedo
969 472 397
U. F. Cambezes do Rio, Dondes e - . 276 512 579
: Jodo Paulo Lourengo Anjo
Mourilhe 933 838 470
Cervos Isabel Maria Lopes Cosquete 967 476 732
276 549 354
Cha Rui Pedro da Costa Gongalves
966 265 541
253 659 805
Covelo do Gerés Alberto Dias
963 117 205
253 659 429
Ferral Anibal Anténio Gongalves Ferreira 253 659 934
969 513 434
Gralhas Alceu Afonso 915 217 607
276 512 831
U. F. Montalegre e Padroso Anténio Morais Costa
965 700 421
Morgade José Luis Nogueira 276 549 378
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963 457 372
276 549 508

Negrdes Victor Manuel Dias Carreira
934 331 792
Outeiro Nuno Daniel Branco Pires 933 150 381
276 512 114

U. F. Meixedo e Padornelos Ricardo Anténio Pires de Moura
962 418 358
276 566 136
U. F. Paradela, Contim e Fides Joaquim Moura
934 113 110
276 365 021
Pitdes das Junias Lucia Araujo Jorge
966 563 939
Reigoso Adriano Alves da Costa 963 855 697
253 659 211
Salto Alberto Fernandes

964 303 935
276 535 109

Santo André Anténio Gongalves Martins
960 133 912
276 536 130

Sarraquinhos Domingos Branco da Costa
966 738 967
U. F. Sezelhe e Covelaes José Bento Caselas Dias 933 894 784
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Solveira

Alberto Alves Ferreira

276 325 099
962 947 835

Tourém

Jaime Afonso Barroso

276 579 121
276 579 163
936 326 959

U. F. Venda Nova e Pondras

Antonio Alves Pires dos Reis

253 659 396
253 659 339
964 883 789

U. F. Viade de Baixo e Fervidelas

Daniel Reis Afonso

276 556 243
276 555 236
936 305 767

Vila da Ponte

Paulo Silva Pinto

276 556 213
934 717 687

U. F. Vilar de Perdizes e Meixide

Jodo Gongalves dos Santos

276 536 396
968 548 349
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Outros contactos

Nome

CDOS de Vila Real

Representante

Eng. Alvaro Ribeiro

Funcgao

Comandante Operacional Distrital

Contactos

259 303 170
Fax 259 303 179

codis.vreal@prociv.pt

Camara Municipal de
Montalegre

José Bento Caselas Dias

GTF Montalegre

276 510 202 ext. 311
Fax: 276 510 201
933 894 784

gtflorestal@cm-montalegre.pt

EDP - Energias de

Av. 24 de Julho, 12 1249-300

Portuaal. S.A Luis Amorim Lisboa - Portugal
ortugal, o.A. Gestor Operacional
(Paulo Torréo — 936 264 613) 210012 500/938 171 144
Fax: 210 021 403
Diretor do Departamento de 259 330 400
Sandra Sarmento Conservacao da Natureza e Florestas Fax 259 000 020
do Norte sandra.sarmento@icnf.pt
ICNF 969 525 654
259 330 401
Eduardo Carvalho Coordenador de Prevencao Estrutural
259 322 199

eduardo.carvalho@icnf.pt

Portugal Telecom

Norberto Vaz

Gestor Conta

Apoio técnico: 16 209
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(Antonio José — 966 047 700)

Apoio ao cliente: 16 200
966 298 494

norberto.j.vaz@telecom.pt

REN — Rede Elétrica
Nacional, S.A.

Pedro Marques

Representante na CMDFCI

210013 500
Fax: 210013310
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Estabelecimentos de Saude

Nome { Morada Freguesia Contactos Responsavel w Contactos
Rua Lama do Moinho
Centro de Saude de n° 400 U.F.Montaleg 276 510 160 Dr. Eugénio 925 598 852
Montalegre re e Padroso Fax 276 510 161 Fecha
5470-225 Montalegre
y Dr. Eugéni
Centro de Saude de | 5474 _ 913 Cabril Cabril 253 652 152 f- EUgenio 925 598 852
Cabril (Extensao) Fecha
’ Rua do Outeirinho ani
Centr? de Saude fje U.F. Sesielhe 276 536 164 Dr. Eugénio 925 598 852
Coveldes (Extensdo) | 5470-091 Coveldes e Coveldes Fecha
; Estrada Municipal n° 8 Ani
Centro de Saude de Ferral 253 659 419 Dr. Eugénio 925 598 852
Ferral (Extens&o) 5470-122 Ferral Fecha
’ Rua do Carvalhal n°19 ani
Centro de Saud~e de Salto 253 659 283 Dr. Eugénio 925 598 852
Salto (Extens&o) 5470-430 Salto Fecha
Y Rua 25 de Abrl n° 2 Dr. Eugéni
Centro de Saude de Solveira 276 536 183 r =ugenio 925 598 852
Solveira (Extens&o) 5470-480 Solveira Fecha
Centrf) de Saude~de Rua do Carvalhal n° 7 Tourém Nao esta em funcionamento
Tourém (Extensao)
Centro de Saude de Rua da Igreja n° 84 U.F. Venda Dr. Eugénio
Venda Nova Nova e 252 659 243 Fecha 925 598 852
(Extenszo) 5470-504 Venda Nova Pondras
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Centro de Saude de Caixa n.® 2 U.F. Viade de Dr. Euadnio
Viade de Baixo 5470-528 Viade de Baixo e 276 556 130 -Fecgr]\a 925 598 852
(Extenséo) Baixo Fervidelas
c de Saude d Casa do Povo Vilar de
entro de Saude de :
Perdizes - ani
Vilar de Perdizes | F\,/e";ri:ees 276 536 169 DLFE::?]ZNO 925 598 852
(Extenso) 5470-461 Vilar de
Perdizes
Rua Lama do Moinho Or. Eudén
Policlinica de Chaves 486 loja 4 Montalegre 276 511 289 r'Fe‘é?]Z”'o 925 598 852

5470 — 225 Montalegre
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Equipamentos educativos

Nome Morada Freguesia Contactos Responsavel Contactos
Rua Bento da Cruz 74 276 510 240
Escola EB 2,3/S Montalegre Graca Alves Martins 276 510 240
Dr. Bento da Cruz | 5470 - 271 Montalegre Fax 276 510 249
Rua Seara Velha n° 2 253 759 000
ESC?"" EB2,3/S Venda Nova Graca Alves Martins 253 759 009
Baixo Barroso 5470 — 504 Venda Nova Fax 253 759 009
Centro Escolar Jl e Rua Bento da Cruz 276 510 240
12 CEB de Montalegre Graca Alves Martins 276 510 240
Montalegre 5470 — 271 Montalegre Fax 276 510 249
2 g Rua do Carvalhal 253 659 909
Escola Basica de Salto Graga Alves Martins 276 510 240
Salto e JlI 5470 — 430 Salto Fax 253 759 009
L EB 1 Cabril
Escola Basica de Cabril 253 659 226 Graca Alves Martins 276 510 240

Cabiril e JI

5470 — 013 Cabril
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Equipamentos sociais

Nome Morada Freguesia Contactos Responsavel Contactos
i9c30 “ Cervos Caixa n.® 2 i
Associagao "0 Cervos 276 415 946 Sandrina Costa 936 720 023
Campo” (AD) 5470 — 2050 Cervos Moutinho
Associagao Borda Largo do Carvalhal 15
d’Agua (ERPI + Salto 253 759 030 Catarina Teixeira 967 112 204
CD + AD) 5470-430 Salto
M'San'ta’ CdésaEdI:Pl Rua General Humberto U. F.
|anch - ':[() X Delgado, 473 Montalegre e 276 512 266 Fernando Rodrigues 927 823 522
Creche) 5470-217 Padroso
Centro Social & rugar da Vila Anténio Manuel F
Paroquial de Cabril 5470-013 Cabril Cabril 253 652 130 Goncalves ' 968 075 259
(AD + ERPI + CD) ¢
Associagao Social Rua da Igreja, n.° 16 UF. Sezelhe
e Cultural de o e' éovelées 276 566 121 Adriana Costa 960 451 928
Centro Social e Largo do Outeiro da Costa, Isabel Maria C
Paroquial de Vila n.° 125 Vila da Ponte 276 555 000 sabel Maria L. 969 488 515

da Ponte (AD)

5470-543 Vila da Ponte

Gongalves
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Centro Social e

. U.F. Vilar de
i i Rua da Picota
Paroquial de Vilar _ _ Perdizes e 276 512 266 Ana Rita Veiga 969 568 089
de Perdizes(AD + | 5470-461 Vilar de Perdizes Meixide
ERPI + CD)
Av. D. Nuno Alvaers Pereira U.F.
CERCIMONT n.° 553 Montalegre e 276 094 067 Sandra Batista 938 371 717
5470-203 Montalegre Padroso
Rua dos Padroes, n. 5
Lar Sta. Clara Cha 276 106 510 Ana Brandso 936 848 389
(ERPI) 5470-071 S. Vicente
i Rua do Barro n. 20 276 535 068 i
Lar Sarraquinhos | Sarraquinhos Alberto Fra[\msco L. 962 064 560
(ERPI) 5470-465 Sarraquinhos 962 064 560 Torréo
Lar Residencial Largo da Devesa n°® 4
Fundo Novo Pisoes Pisoes 276 555179 Carla Sofia M. Carvalho 967 112 204
(ERPI) 5470-526 Viade de Baixo

CS - Cantina Social;

ERPI — Estrutura Residencial para ldosos;

SAD — Servigo de Apoio Domiciliario;
CD - Centro de Dia;

UCC — Unidade de Cuidados Continuados.
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Equipamentos desportivos

Freguesia

Contactos

Responsavel

Contactos

Estadio Dr. Diogo

Largo Doutor Diogo Vaz

. , Montalegre 961 027 350 Paulo Viage 961 027 350 Estadio
Vaz Pereira Pereira
Rua do campo da bola
Campo 1° de Maio 5470-057 Cervos Cervos 937 346 630 S::mec’:f;s 937 346 630 Estadio
Montalegre
Estadio Municipal Rua da Lage Vilar de 966 843 388 Marcio 966 843 388 Estadio
da Laje Perdizes Rodrigues
Campo Padre Salto Salto 961 267 015 Antonio 961 267 015 Estadio
Manuel José Jorge Carvalho
Pavilhao Multiusos Avenida D. Nuno Montalegre 276 510200 | Jodo Ribeiro 962 733 044 Pavilhdo
Montalegre Alvares Pereira
I If Rua do Forno Velho, 74 i
Club de Go Montalegre 276 510 200 Jaime 914 991 545 Campo de golf
Montalegre 5470 — 236 Montalegre Valdegas
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Alojamentos

C idad
Morada Freguesia Contactos apacicace

(n° camas)

276 549 330
Rua de Baixo n°12
Casa Sala do Capitao S. Vicente da Cha 917 346 783 3
5470 — 051 S. Vicente da Cha

258 452 250
Travessa do Brido 276 549 330

Moinho de Brido / Turischa Penedones S. Vicente da Cha 917 346 783 2
5470 — 160 Gralhas 258 452 250
Rua Central n°® 51 276 535 160

Casa do Seminario Gralhas 6
5470 — 160 Gralhas 964 234 985

Rua das Bragangas, 8 — 10
Casa das Bragancgas Tourém 276 579 138 11
5470 — 490 Tourém

Rua do Avelar, 100
Hotel Quality Inn Montalegre 276 510 220 45
5470 — 235 Montalegre

EM 308-5, Outeiro 276 560 120

Estalagem Vistabela Outeiro 14
5470 — 332 Outeiro 933 227 392

e Mourilhe 16
Remeédios 5470 — 311 Mourilhe 968 032 485
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Rua da Corujeira

Casa da Avo Chiquinha Montalegre 276 512 274 3
5470 — 219 Montalegre
ER 311-1
Hotel S. Cristévao Venda Nova 253 659 387 18
5470 — 504 Venda Nova
Largo do Salgueiro n® 3
Casa do Preto Pitdes das Junias 276 566 158 16
5470 — 370 Pitdes das Junias
276 518 241
Rua da Mijareta 865
Casa Fontes Mijareta Montalegre 936 428 015 11
5470 — 226 Montalegre
938 211 846
Rua da Mijareta n°® 142 276 512 477
Residencial Sta. Catarina Montalegre 8
5470 — 226 Montalegre 966 855 603
Rua Dr. Victor Branco n°® 21 276 512 457
Casa Zé Maria Montalegre 8
5470 — 245 Montalegre 962 938 562
Rua da Igrejan® 18
Casa da Travessa Covelaes 276 566 121 3
5470 — 092 Covelaes
Penedones
Casas de Penedones S, Vicente da Cha 276 510 203 11
5470 — 069 Penedones
Rua do Lanjal Fafiao
Retiro do Gerés Cabril 253 658 236 7

5470 — 017 Cabril
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Rua Lama do Moinho

Hospedaria Girassol Montalegre 276 512715 7
5470 — 225 Montalegre
Av. Afonso I
Albergaria Pedreira Montalegre 935 125 010 13
5470 — 241 Montalegre
Rua da Corujeira
Hospedaria Fidalgo Montalegre 276 512 462 10
5470 — 219 Montalegre
Terreiro do Agougue
Hospedaria do Castelo Montalegre 276 511 237 5
5470 — 250 Montalegre
Rua 1° de Dezembro
Albergaria do Castelo Montalegre 935 125 010 16
5470 — 215 Montalegre
Outeiro 276 566 232
Casa do Avb Gerés Outeiro 3
5470 — 332 Outeiro 966 953 183
Rua de Pereir6 16 276 563 156
Casa do Jo Outeiro 4
5470 — 332 Outeiro 933 646 583
Sirvozelo
Moradias Turisticas Paradela do Rio 276 566 165 4
5470 — 364 Paradela do Rio
Paradela do Rio
Sol Rio Paradela do Rio 276 566 167 9

5470 — 362 Paradela do Rio
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Rua da Barragem 5

D. Dinis Paradela do Rio 276 566 253 6
5470 — 362 Paradela do Rio
Paradela do Rio
Pousadinha Paradela do Rio 276 566 165 7
5470 — 362 Paradela do Rio
Paredes do Rio
Residencial Rocha Covelaes 276 566 147 12
5470 — 092 Covelaes
Padornelos
Casa Rural Aldina Moura Padornelos 276 512 114 7
5470 — 341 Padornelos
. Salto
Borda D’Agua Salto 253 659 216 10
5470 — 430 Salto
276 518 125
Sezelhe
Casa Entre Palheiros Sezelhe 965 663 060 5
5470 — 471 Sezelhe
965 663 068
Rua Ridante 1, Pisbes
Residencial Sol e Chuva Viade de Baixo 276 556 171 9
5470 — 526 Viade de Baixo
Avenida do Emigrante
A Cista Vila da Ponte 276 556 235 9
5470 — 543 Vila da Ponte
Venda Nova
Residencial Africana Venda Nova 253 659 068 13

5470 — 504 Venda Nova
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O Paco

Vilar de Perdizes

5470 — 046 Vilar de Perdizes

Vilar de Perdizes

276 536 227
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Restauragao e supermercados

Freguesia

Contactos

Coordenadas GPS

Supermercado Nova Era

Rua da Portela, n° 3

Montalegre 276 512 107 41.82539 / -7.78851
(COVIRAN) 5470 — 229 Montalegre
Rua Estados Unidos da América
Miniprego Lote 24 — Loja 0 Montalegre 808 200 795 41.830805 / -7.784592
5470 — 276 Montalegre
Av. Povo de Timor
Intermarché Montalegre 276 510 030 41.823373 / -7.798365
5470 — 257 Montalegre
Rua Direita 9
Cruz e Cruz Montalegre 276 512 618 41.824718 / -7.791402
5470 — 234 Montalegre
Rua Dr. Anténio de Morais Caldas,
Centro Comercial Cinzas n°2 Montalegre - 41.823816 / -7.79226
5470-243 Montalegre
i : Travessa Vitor Branco, n°® 3
Centro Comercial Jose Montalegre 276518216 41.824141/-7.791406
Maria Gomes 5470 — 251 Montalegre
i Praca de Franca
Centro Comercial ¢ ¢ Montalegre i 41.824799 | -7.789824
Cabrilho 5470 — 248 Montalegre
Bairro Ribeira Brava, n°17
Supermercado Luisa Santo André 276 536 438 41.859475 / -7.667099

5470 — 450 Montalegre
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Rua Central, n°® 86

Supermercado Barroso Salto 253 659 439 41.639927 | -7.947297
5470 — 430 Salto
i i Rua Comeércio, n°1, Frides
Armindo Martins Viade de Baixo 276 556 115 41738292 / -7.876814
Gongalves 5470 — 523 Viade de Baixo
Rua Central, n°27
Maria Fernandes Martins Venda Nova 253 659 396 41.673772 / -7.959933

5470 — 504 Venda Nova
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