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Rede complementar de  
atendimento digital assistido  

Programa Aproximar - um novo modelo de organização dos serviços públicos 
assentes em quatro pilares fundamentais 
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Programa Aproximar – soluções de atendimento e mobilidade complementares 
para tornar os serviços do Estado cada vez mais próximos dos Portugueses 

Loja do 
Cidadão 

Espaço do 
Cidadão 

Carrinha do 
Cidadão 

Soluções de serviço 
Municipal 

Soluções de 
serviço 
Intermunicipal 

Município 
#1 

Centro urbano/ 
Alta densidade 

Lugares com 
média densidade 

Zonas remotas de baixa/ 
muito baixa densidade 

Ilustrativo 

Lugares com 
média densidade 
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Lojas do Cidadão de 3ª Geração 

 
• Atendimento físico “tradicional”; 

• Reabilitação e valorização de património público 
subaproveitado; 

• Serviços da Administração Central; 

Com o Programa Aproximar, cada concelho passa a poder ter a sua Loja do Cidadão - um local 
único, onde se pode tratar de todos os assuntos. 

Disponibilizar aos cidadãos e empresas acesso 
mais fácil, mais prático e mais próximo a todos os 
serviços da Administração Pública.  

• Possibilidade de prestação de serviços municipais;  

• Gestão local e mais flexível. 

 
• Atendimento digital assistido; 



Montalegre 

Boticas 

Ribeira  
de Pena 

Vila Pouca 
de Aguiar 

Chaves 

Valpaços 

CIM ALTO TÂMEGA  

Total         11  6  

Municípios do Alto Tâmega 
6 Municípios, 6 Lojas, 11 Espaços 
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Alcobaça 

Nazaré 

Caldas da Rainha 

Óbidos 

Lourinhã 

Torres  
Vedras 

Sobral de Monte 
Agraço Arruda dos Vinhos 

Alenquer 

Cadaval 
Bombarral 

Peniche 

CIM OESTE 

Total         33  10  

Municípios do Oeste 
12 Municípios, 10 Lojas, 33 Espaços 
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Porto de 
Mós 

Batalha 

Marinha 
Grande 

Pombal 

Leiria Alvaiázere 

Ansião Figueiró 
dos Vinhos Pedrógão 

Grande 

Castanheira de 
Pêra 

CIM REGIÃO DE LEIRIA 

Total         34  8  

Municípios da Região de Leiria 
10 Municípios, 8 Lojas, 34 Espaços 
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Castro 
Daire Vila Nova 

de Paiva 

Aguiar da 
Beira 

Penalva do 
Castelo 

Mangualde 

Nelas 

Carregal do 
Sal 

Viseu 

São Pedro 
do Sul 

Oliveira 
de Frades 

Tondela 

Santa 
Comba 

Dão 

Vouzela 

Sátão 

CIM VISEU E DÃO LAFÕES 

Total         34  13  

Municípios de Viseu Dão Lafões 
14 Municípios, 13 Lojas, 34 Espaços 
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• As carrinhas levam, periodicamente, alguns dos 
principais serviços públicos de atendimento aos 
cidadãos; 

Carrinhas de serviço público 

• Parceria entre Municípios e entidades da Administração 
Central. 

• Disponibilizar alguns dos principais serviços públicos de 
atendimento em territórios de muito baixa densidade 
populacional; 

Carrinhas de Serviços Públicos Itinerantes 
A Carrinha do Cidadão 

Territórios do Interior 
• 4 Carrinhas do Cidadão geridas pela CIM de Viseu Dão Lafões 
• Aproveitamento de viaturas já existentes no Alto Tâmega 



Transportes Públicos a pedido 

• Sistema regulado pelo Regime Jurídico do 
Serviço de Transporte de Passageiros, aprovado 
na Assembleia República, em votação final 
global, a 17 de abril; 
 

• Parcerias entre Municípios, Administração 
Central, Organizações do Sector Solidário e 
Operadores de Transporte; 
 

• Aproveitamento de material circulante 
excedentário, garantindo-se uma maior 
utilização de recursos já disponíveis; 
 

• Criação de tarifas sociais bonificadas, definindo-
se competências municipais para a fixação de 
tarifários 

As Soluções de mobilidade – Portugal Porta-a-Porta 

Sistema flexível de agendamento 
prévio por parte do passageiro 



Significativa redução de encargos para o Estado 

Concentração de atendimento 

Melhoria da eficiência energética 

Além de melhorar os serviços públicos, o Programa Aproximar permite também uma substancial 
redução de encargos para os contribuintes, através da redução de despesas com imóveis e energia 

Redução de encargos com imóveis em 23% 

Otimização de áreas 
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Redução de encargos com fornecimentos e 
serviços externos em 28% 
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Aproveitamento e reabilitação de património público 

O Programa Aproximar baseia-se no aproveitamento e reabilitação de património público já 
existente e não na construção de raiz – uma opção que reduz o investimento necessário, ao 
mesmo tempo que permite a requalificação urbana 
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 Reabilitação de imóveis existentes; 
 

 Otimização de layouts e áreas 
necessárias; 
 

 Maior harmonização entre front-offices 
e back-offices dos serviços; 
 

 Reutilização de equipamentos e 
mobiliário já existente. 
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