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Programa Aproximar - um novo modelo de organizacdo dos servicos publicos
assentes em quatro pilares fundamentais
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Programa Aproximar - solucoes de atendimento e mobilidade complementares
para tornar os servicos do Estado cada vez mais proximos dos Portugueses
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Lojas do Cidadao de 32 Geracgao

Com o Programa Aproximar, cada concelho passa a poder ter a sua Loja do Cidadao - um local
unico, onde se pode tratar de todos os assuntos.

e Atendimento fisico “tradicional”;

Atendimento digital assistido;

Servigos da Administragao Central;

Possibilidade de prestacao de servigos municipais;

e Reabilitacdo e valorizagcao de patrimodnio publico
subaproveitado;

Gestao local e mais flexivel.

Disponibilizar aos cidadaos e empresas acesso
mais facil, mais pratico e mais préoximo a todos os
servicos da Administragao Publica.
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Municipios do Alto Tamega
6 Municipios, 6 Lojas, 11 Espacos

CIM ALTO TAMEGA

Q

ESPAGO DO CIDADAO LOJA DO CIDADAO

Total 11 6
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Municipios do Oeste
12 Municipios, 10 Lojas, 33 Espacos

CIM OESTE

Q

ESPAGO DO CIDADAO LOJA DO CIDADAO

Total 33 10

Sobral de Mg

Agraco Arruda dos Vinhos
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Municipios da Regido de Leiria
10 Municipios, 8 Lojas, 34 Espacos
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Municipios de Viseu Dao Lafdes
14 Municipios, 13 Lojas, 34 Espacos
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CIM VISEU E DAO LAFOES

Q

ESPAGO DO CIDADAO LOJA DO CIDADAO

Total 34 13
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PORTUGAL G APROXIMAR

Carrinhas de Servicos Publicos Itinerantes
A Carrinha do Cidadao

Carrinhas de servigo publico

e Disponibilizar alguns dos principais servicos publicos de
atendimento em territorios de muito baixa densidade
populacional;

* As carrinhas levam, periodicamente, alguns dos
principais servicos publicos de atendimento aos
cidaddos;

e Parceria entre Municipios e entidades da Administracao
Central.

| Territ6rios do Interior |
i * 4 Carrinhas do Cidadao geridas pela CIM de Viseu Dao Laf6es i
i « Aproveitamento de viaturas ja existentes no Alto Tamega :

_____________________________________________________________________________
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As Solucdes de mobilidade - Portugal Porta-a-Porta

Transportes Publicos a pedido

Sistema regulado pelo Regime Juridico do
Servico de Transporte de Passageiros, aprovado
na Assembleia Republica, em votagao final
global, a 17 de abril;

Parcerias entre Municipios, Administracao
Central, OrganizacOes do Sector Solidario e
Operadores de Transporte;

Aproveitamento de material circulante
excedentario, garantindo-se uma maior
utilizacao de recursos ja disponiveis;

Criacao de tarifas sociais bonificadas, definindo-
se competéncias municipais para a fixacao de
tarifarios

Sistema flexivel de agendamento
prévio por parte do passageiro

O seu transporte esta a distdncia de uma chamada.

PORTUGAL PORTA-A-PORTA
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Significativa reducéo de encargos para o Estado

Além de melhorar os servicos publicos, o Programa Aproximar permite também uma substancial
reducdo de encargos para os contribuintes, através da reducao de despesas com imadveis e energia

Reducao estimada de custos

Concentragdo de atendimento operacionais no 12 ano do piloto
L+ a6
Otimizagao de areas 5 ¥ Iméveis M FSEs
Z '8} 5 - 4,8 M€
© 3
Melhori ficiéncia energéti
elhoria da eficiéncia energética z§44
- £
s
- 3 -
Reducado de encargos com imoveis em 23% @
_, 2
+]
Reducao de encargos com fornecimentos e 1
servigos externos em 28% 0 4

Atual Com Loja do Cidadao
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Aproveitamento e reabilitacdo de patrimoénio publico

O Programa Aproximar baseia-se no aproveitamento e reabilitacao de patrimdnio publico ja
existente e nao na construcao de raiz— uma opc¢ao que reduz o investimento necessario, ao
mesmo tempo que permite a requalificacao urbana

Investimento por m2 e L
P v" Reabilitagdo de imdveis existentes;
2000 -
1.725 )
~ 1500 - v' Otimizacdo de layouts e areas
S necessarias;
5 -60%
2 1000 -
S 700 v' Maior harmonizagdo entre front-offices
2 500 - e back-offices dos servigos;
0 - . v Reutilizacdo de equipamentos e
Lojas Programa Aproximar mobiliario ja existente.

anteriores
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