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A Randstad Contact Centres € uma area de negdcio dentro do Grupo Randstad
que se dedica ao desenvolvimento de solugdes de Call Center.

Estamos desde 2015 a desenvolver em Portugal uma parceria com um
conceituado grupo de telecomunicagdes francés, ALTICE, e a data temos ja
inumeros centros de atendimento espalhados pelas zonas norte e centro do pais.

Trata-se de um projeto sdlido, de grande sucesso e que tem possibilitado o
regresso de varios emigrantes ao seu pais.

Assim, gostariamos de poder contar com a vossa colaboragdo na divulgacéo

desta oferta de emprego, dando-a a conhecer também a comunidade portuguesa
em Franca.

Pretendemos recrutar profissionais com o seguinte perfil:
- Boa capacidade de comunicagéo e argumentacao;

- Orientagao para o Cliente;

- Dinamismo e pro-actividade;

- Resisténcia ao trabalho sob presséo;

- Fluéncia em FRANCES.

Os profissionais terao como missao, o atendimento ao cliente em ambiente de
Call Center, sendo responsaveis pela resolugao de questdes e esclarecimento de
duvidas a clientes.

Horario:
07h - 21h de segunda a Sabado.
40 horas / semana (possibilidade de part-times)

Folga fixa ao Domingo e outra a semana.
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