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Documento de trabalho — Boas Praticas

O sucesso das medidas preventivas depende essencialmente da colaboracdo dos cidaddos e
das instituicdes. E importante incentivar e salvaguardar o papel especifico de cada pessoa na
qguebra das cadeias de transmissdo, contribuindo decisivamente para a protecdo da
comunidade (Orientacdo n.2 010/2020, 16/03/2020)

As medidas de afastamento social sdo das medidas mais efetivas para quebrar as cadeias de
transmissdo e por isso utilizadas pelas Autoridades de Salde para minimizar a transmissdo da
COVID 19.

Medidas Gerais

| - Contencgdo da epidemia (restricdes adotadas a circulagdo)

Restringir o acesso do publico a todos os espacos municipais

Encerramento de Espacos Publicos

Reducdo ou suspensdo do periodo de atendimento

Suspensdo de eventos ou iniciativas publicas e privadas

Desinfecdo das ruas

Circulacdo pelo concelho de carro da Protecdo Civil a difundir a mensagem “Fique em
casa” através de altifalante

Cartazes a apelarem a populacdo que figue em casa e adote as medidas basicas de
distanciamento social, higiene e etiqueta respiratodria;

Colocagdo de placas nos espacos publicos interditos a utilizacdo dos municipes;
Informacdo e articulagdo com empresas de gestdo de condominios para maior rigor na
higienizacao;

Reunido com superficies comerciais, Forcas Autoridade, Bombeiros, Rede Ambiente e
ACeS onde foram partilhadas boas praticas;

Condicionamento do acesso aos espagos municipais;

Teletrabalho com resposta a solicitagdes dos municipes;

Informacgdes a partilhar com a populacdo (horarios, avisos de praticas, sensibilizacao
para ficar em casa);

Informacao, a distribuir, adaptada as diferentes circunstancias (migrantes, imigrantes,
populacdo em geral);

Mobilizar todos os meios que permitam aumentar o niumero de equipamentos de
protecdo disponiveis;

Usar as radios locais para informar e transmitir mensagens sobre importancia do
isolamento social no controlo da doenga e da sua transmissao;

Privilegiar a articulacdo estreita entre as entidades de saude publica, as de saude e as
autarquias e municipios;

Implicar os ACeS nas acdes de capacitacdo de profissionais necessdarias no contexto das
atividades do municipio;
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e Atentar nas normas e orienta¢cdes da Direcdo-Geral da Saude para implementar as
medidas que nelas estejam vertidas;

e Isolamento profilatico por um periodo de 14 dias a partir da data de entrada em Portugal
para todos os cidad3dos chegados por via terrestre aérea ou maritima, a regido de saude
do Norte, provenientes do estrangeiro, independentemente da nacionalidade e do pais
de origem (19.03.2020).

Il - Apoio as popula¢bes em complemento dessas restricoes (designadamente domiciliarios)

Medidas de Apoio

Algumas pessoas ja vivem em isolamento por condi¢Ges de salde e sociais prévias ao COVID 19.
Para estas a existéncia de servicos que garantam as condi¢des de vida nestas condi¢Ges
representam um acréscimo de valor e um bem publico. Poderdo ser chamadas a responder para
além das Camaras e respetivas freguesias as forcas de seguranca, os bombeiros, CLAS? Conselho
Local de Integracdo Social.

Necessidade de garantir formacao relativa ao COVID19 nas medidas de protecdo e prevencao, bem
como de equipamentos necessarios a sua intervenc¢do (mascaras, luvas, toucas).

1. Apoio para municipes com 65 e + anos ou outros ja identificados:
Servigos regulares de distribuicdo de refeicdes, nomeadamente das criangas que ja recebiam
refeicOes escolares;
Servigos regulares ou de apoio para a aquisicdo de bens alimentares, de medicamentos ou de
outros bens de primeira necessidade;
Servigos regulares de limpeza das habitacdes (onde ja era habitual);
Servicos de colheita de lixos.
Linha telefénica de apoio.

2. Apoio Social a pessoas em situag¢do de sem abrigo
No ambito das medidas tomadas para contencdo da propagacdo, criacdo de espagos de
acolhimento tempordrio para as pessoas em situa¢do de sem abrigo que disponibilize ndo sé um
local de pernoita mas também abrigo durante o dia, para minimizar possivel risco de propagacao
do Covid-19. Acesso a alimentacdo e a balnearios para cuidados de higiene pessoal. Higienizacdo
das instituicGes. Fazer rastreio sistematico a estes?

3. Apoio a municipes em isolamento por COVIN19
Identificagdo das situagGes em isolamento a necessitar de cuidados (articulagdo dos diferentes
pontos focais - Municipio, Hospital, ACeS e Apoios Sociais).
Oferta de alojamento que garanta isolamento social.
Garantir que os profissionais que sejam afetos a esses servigcos tem formacdo para saber lidar com
0 COVID19, em articulagdo com o ACeS respetivo.
Garantir que os profissionais prestadores de servicos necessarios aos servicos destes servicos tém
equipamentos adequados (mascara, luvas, toucas) — medidas preventivas.
Linha telefénica de apoio para a ativacdo destes servicos, distinta dos contactos dos servicos de
Saude, para solicitar ajuda ou realizar pedidos por telefone.
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Linha de Apoio para atender municipes, em isolamento COVID sem retaguarda familiar.

Linha de Apoio para atender municipes, doentes COVID positivo sem suporte familiar.

Existir procedimentos para entrega de bens ou medicamentos: certificar que quem faz a entrega a
deixa a porta e ndo entra nas casas. Nao devera haver contacto dos isolados COVID 19 positivo com
a pessoa que faz a entrega.

4. Apoio a familias com criangas lactentes
Servico de entrega de leites, fraldas, medicamentos e materiais de limpeza para lactentes.

lll - Protegao dos profissionais, designadamente de apoio social

Disponibilizar habitacées para profissionais de saude a trabalhar deslocados de casa e que queiram
evitar contacto com os familiares.

Disponibilizar habitacdes para bombeiros e outros grupos profissionais chamados a intervir, que
pretendam distanciamento social.

Fornecimento de refei¢oes.

Servico de lavandaria.

IV - Disponibilidade de equipamentos — a articular com a ARSN por meio de contacto que
forneceremos
Ponto focal da ARS Norte para este assunto: Joaquim Mouta (Dr.) — jmouta@arsnorte.min-saude.pt

Contacto da ARS Norte

e Maria Constantina Silva
e constantina@arsnorte.min-saude.pt
e 967018823
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