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RELATÓRIO ANUAL 2024

REGULAMENTO DA QUALIDADE DO SERVIÇO PRESTADO AO 
UTILIZADOR FINAL

REGULAMENTO N.º 446/2024, DE 19 DE ABRIL



Enquadramento

O presente documento cumpre o disposto no nº 5 do artigo 64.º do
Regulamento da Qualidade do Serviço Prestado ao Utilizador Final
(Regulamento nº 446/2024, de 19 de abril), no que se refere à publicação
anual dos principais resultados alcançados, relativos aos níveis mínimos de
qualidade do serviço estabelecidos no referido diploma, desde a sua entrada
em vigor, a 16 de outubro de 2024, até 31 de dezembro de 2024.
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